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W dobie globalizacji i szerokiego depti do nowoczesnych technologii informatycznych

coraz wecej firm poszukujc pracownikOw przenosi procesy rekrutacyjne doriret.

W Europie okoto 70% firrh publikuje ogtoszenia o wolnych etatach na wtasngttbnach

internetowych lub w serwisach rekrutacyjnych. Padobytuacg, chocia jeszcze nie na tak

skak, obserwujemy w Polsce. gkbierze si rosmca popularné internetu jakazrodta ofert

pracy? Dzieje gitak z co najmniej kilku powodow:

— rynek pracy w Polsce przestajeclhynkiem pracodawcy, a to dla firm oznacza truabno
z zapetnieniem wakatéw i konieczggonadlokalnego poszukiwania pracownikéw,

— zwigksza st mobilng¢ spoteczna, a miejsce zamieszkania przestaje wyahaciejsce
poszukiwania pracy,

- na rynek pracy wchodzi pokolenie ludzi miodych, dirych internet jest bardzo
waznym zrédtem informacji, w tym informaciji o ofertach psac

Wojewodzki Urad Pracy w Katowicach postanowit sprawgzizy firmy na lokalnym rynku
pracy ,ica z duchem czasu” i zatrudraajpracownikow, rekrutajich drog internetov.

ZALO ZENIA BADAWCZE

W mieshcach wrzesie — padziernik 2007r. przeprowadzono sondsocjologiczny pt.

~Prawdy i mity e-rekrutacji” wréd firm ulokowanych na terenie powiatuestochowskiego

I miasta Cgstochowy.

Celem sondau byto zebranie informacji na temat wykorzystanigeinetu w procesie
rekrutacji i zweryfikowanie nagbujacych pyta:

- jakie firmy w wickszym stopniu wykorzystajinternet w procesie rekrutacji?

- czy rekrutacja przez Internet jest wykorzystywangaeznie do zbierania aplikacji
kandydatow zgodnie z wymaganiami formalnymi prasedav czy te sty do
pogkbionej selekcji staragych s¢ o wolne miejsce pracy?

- kogo poszukuj pracodawcy stosa ten sposob naboru kandydatow do pracy?

- w jaki sposOb pracodawcy stostp narzdzie prowadzenia proceséw rekrutacyjnych?

- w jaki sposob pracodawcy postrzegegkrutacg on-line?

- czy firmy planuj zwigkszenie zatrudnienia w najidizym czasie?

SPOSOB REALIZACJI SONDAZU

Ankietyzach objto firmy dziatapce na terenie powiatu ¢ztochowskiego i miasta
Czestochowy zgodnie z nagtujacymi ztazeniami:
- przedstbiorstwa zatrudniace powyej 50 pracownikdw c&ciej korzystay
Z internetowego naboru kandydatéw do pracy,
- z rekrutacji drog internetow korzystaj gtdwnie przedsbiorstwa produkcyjne,
handlowe, ustugowe i administracja publiczna.
Dobér préby badawczej polegat na wytonieniu z 33 4bdmiotébw zarejestrowanych
w systemie REGON300 jednostek, ktére stanowity 0,9% wszystkichejstrowanych
I obejmowaty, zgodnie z klasyfikacjPKD, wszystkie rodzaje dziatalém gospodarcze;.
Drugim istotnym kryterium byta wiellkkg firmy. Na terenie okfym badaniem & 94%
zarejestrowanych firm stancavimikroprzedsiebiorstwa, zatrudniag do 9 pracownikéw, a
zaledwie 0,2% stanowifirmy duze, zatrudniajce powyej 249 o0sob. Dlatego sondan
objeto wszystkie firmy die, a pozostate zostaty wybrane w sposob losowytwaveo —
kwotowy.

! http://abcgospodyni.pl/praca_art2.htmtinia 30.08.2007
2 Urzad Statystyczny w Katowicach, dane na koniec cze@G&vr.




Do tak wytonionej proby badawczej rozestano anomm&westionariusz ankiety (maoa go
byto wypetnid réwniez droga elektroniczi), ktory skiadat i z 3 czsci, w ktdrych
poruszano nagbujace zagadnienia:

- rekrutacja kandydatow do pracy

- planowane zmiany w zatrudnieniu w 2008r.

- metryczka
Z 300 wystanych kwestionariuszy ankiety, do Filiil® w Czstochowie powrdcity 92
ankiety (w tym 29 przesytek zwrécono z powodu nigakhego adresu firmy). W zagku
z tym, cald¢ proby badawczej wyniosta 271 firm. Pozostate afest63 prawidiowo
wypetnione ankiety stanowinasz materiat badawczy. Jak z tego wynika, zwkgtno
uksztattowata gi na poziomie 23,2%.
Mimo, ze przebadana grupa respondentow stanowi 0,2% \Ws2ysprzedsibiorcow
zarejestrowanych w systemie REGON, zmoby¢ traktowana jako reprezentatywna dla
interesujcej nas populacji, poniewaw duzej mierze spetnia zatenia doboru proby:
respondenci reprezenguponad potow wszystkich rodzajéw dziataldoi gospodarczej wg
klasyfikacji PKD (11 rodzajow dziatalsoi gospodarczej wg klasyfikacji PKD tj. 57,9%),
a wieksza¢ z nich to przedsgbiorcy zatrudniajcy ponad 50 pracownikow (48 respondentow
tj. 76,2%).

WYNIKI BADANIA
Charakterystyka respondentow
Przedstbiorstwa biogce udziat w sondau to firmy dobrze umocowane na rynku. dREzci¢

Z nich prowadzi dziatalrsé gospodarczponad 10 lat, a tylko co dwudziesta istnieje me&kuy
od 1 roku do 5 lat.

1-3lata 3-5Slat

powyzej 10 lat 5-10lat

Co phty respondent reprezentuje spotk ograniczoa odpowiedzialnécia, a co trzeci
jednostk samoradu terytorialnego.

3 doktadne dane znajdugie w czsci tabelarycznej raportu - Zestaw Tabel - Metkgcz



spétdzielnia

9,5% jednostka
spotka akcyjna | samorzgdowa
9,5% 31,8%
Otk .0. -
P oo e T osoba fizyczna
22,2% spotka jawna 12 79

14,3%

Zdecydowana weksza¢ respondentow to firmy produkcyjne i ustugowe, agstali zajmuj
si¢ handlem, edukagj ochror, zdrowia lub administragjpubliczr.

administracja

ochrona zdrowia publibczna produkcja
6,3% 11,1% 33,4%

edukacja
9,5%

handel

ustugi 9.5%

30,2%
Trzy czwarte respondentow reprezentuje firmy maktrgdniagce do 50 os6b) lub da
(zatrudniagce powyej 249 pracownikow).

pow. 500 oséb bez odp. 10 - 49 0s6b
11’.1% 1,6% 23,8%

250 - 500 osob
12, 7%

50 - 249 os6b
50,8%

Respondenci na siedzitswojej firmy wybierag miasto, w tym najegciej Czstochowe.
Tylko co paty z nich lokuje swaqj firme na wsi.



20,6%

0O Czestochowa

B inne miasto

Owies

Respondenci biacy udziat w sondau reprezentuaj 11 rodzajéw dziatalni@i gospodarczej
wg klasyfikacji PKD tj. 57,9%. Co trzeci z nich majje s¢ przetworstwem przemystowym,
co dziewaty budownictwem, edukacja czy administeggpjbliczry.
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Reasumujc, wigksza¢ firm bioracych udziat w sonda to firmy od lat istnigjce na rynku
z siedzilha w Czstochowie, ktére zatrudnigjco najmniej 50 pracownikow.aSto przede
wszystkim jednostki samagdu terytorialnego i sp6tki z ograniczprodpowiedzialnécia

prowadace dziatalné¢ produkcyjr, ustugows, edukacyja, zwiazara z ochrom zdrowia

I administracy publiczn.

Rekrutacja kandydatow do pracy

Pracodawcy poszukag pracownikéw nigdy nie poprzestawali na wykorzysniu jednego
czy dwoch sposobow naboru kandydatéw do pracy. akedobecnie korzystanie

z alternatywnych sposobow rekrutacji stato dia nich konieczniia. Jest to rezultat zmian
zachodzacych na polskim rynku pracy, ktory przestajet lynkiem pracodawcy st sk
rynkiem pracownika. Dobra koniunktura gospodarcoiiarcie europejskich rynkéw pracy



spowodowato trudriei z zapetnianiem wakatow. Dlatego corazsciej pracodawcy, nie
zaniedbujc tradycyjnych metod poszukiwania pracownikOw, wykGtup nowoczesne
sposoby rekrutacji, zwtaszcza rekrutaon-line

W zwiazku z tym, postanowidmy sprawdzi, czy pracodawcy na lokalnym rynku pracy
wpisuja Sie w ogolnopolski trend i rownie wykorzystup internet w procesach
rekrutacyjnych, czy jest to ich zdaniem efektywnatada zapetniania wolnych miejsc pracy,
jakie ma zalety i czy ma jaldievady.

Wydaje st, ze internet stizacy powszechnej komunikacji a nie tylko procesonrudcyjnym
jest niezbyt chitnie wykorzystywany przez firmy. Zaledwie co trzgha respondent (5
badanych tj. 7,9%) wypeit kwestionariusz ankietgmieszczony na naszej stronie
internetowej, pozostali przestali je depgocztova.

Metody rekrutacji nowych pracownikéw

Pracodawcy biacy udziat w sondau deklarua wykorzystywanie nagpujacych metod
poszukiwania pracownikow:
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Jak wynika z ich odpowiedzi, rekrutacja przez in&trjest to popularny sposob naboru
kandydatow do pracy. Tylko, co trzeci badany niezigsta w ogdle z tej metody (24
respondentow tj. 38,1%). Pozostate sposoby ukiadaj w ranking znany od lat tzn.
korzystanie z pgednictwa urzdow pracy, zamieszczanie ogtoszev masmediach,
wykorzystywanie wlasnej bazy danych, korzystanieekomendaciji i p&rednictwa agencji
zatrudnienia. Ciekawym zjawiskiem jest nadal rzadwiykorzystywanie w tym zakresie
pomocy agencji zatrudnienia.

Biorac pod uwag dane metryczkowe, moa stwierdat, ze czas prowadzenia dziatafco
gospodarczej i wielkid przedstbiorstwa nie maj wptywu na odpowiedzi respondentow.
Natomiast na wybor sposobow poszukiwania pracowniptywa:

» forma prawna firmy:

* doktadne dane znajdugie w czsci tabelarycznej raportu — Rekrutacja kandydatévpiday —
Zestaw Tabel 1 - 10



- wsérdd przedsibiorstw majcych status osoby fizycznej i spotki jawnej nafciej
korzysta s z zamieszczania ogtoszer masmediach (odpowiednio 43,7% odpowiedzi
1 38,9% odp.),
- wsérod jednostek samagdu terytorialnego podstawavwmetod, naboru kandydatéw do
pracy jest korzystanie z wiasnej bazy danych (3100%t)
e siedziba firmy:
- jedynie firmy ulokowane w innych miastachznCzstochowa c&ciej korzystag
z whasnej bazy danych (33,3% odp.)
» gtéwny rodzaj prowadzonej dziatakw:
- firmy produkcyjne korzystaj najczsciej z zamieszczania ogtoszev masmediach
(27,6% odp.)
- firmy edukacyjne i zwjzane z ochranzdrowia najcgsciej wykorzystuj informacje
z wtasnej bazy danych ( odpowiednio 40,0% odp.4%/odp.).
» oraz klasyfikacja respondentow wg PKD:
- z wlasnej bazy danych gziej korzystag firmy zajmupce se rolnictwem, towiectwem
i lesnictwem, edukagj lub ochrom zdrowia (odpowiednio 50,0% odp. 36,8% odp.
I 45,4% odp.). Firmy zajmage sg rolnictwem, fowiectwem i lenictwem korzystay
rownie cletnie z pdrednictwa urzdow pracy (50,0% odp.)
- ogtoszenia w masmediach wykorzysatujajczsciej firmy prowadace przetwdrstwo
przemystowe (29,6% odp.) oraz hotele i restauré®(e0% odp.), gdzie wykorzystuje
si¢ rowniez rekomendagj (50,0% odp.).

Z zebranych danych wynikae dla respondentow e-rekrutacja jestmyem, ale dodatkowym
sposobem naboru kandydatéw do pracy.

Internetowe procesy rekrutacyjne prowadajcz:sciej firmy istniepce na rynku ponad 10 lat
(69,2% odp.), zatrudnigge od 50 do 249 pracownikow (43,6% odpelldze jednostkami
samorzadu terytorialnego administracji publicznej (30,8%p9 i spétkami z 0.0. (28,2%
odp.), majce sw siedzile w Czstochowie (66,7% odp.) lub na wsi (25,6% odp.)jimzgace
si¢ produkcg, ustugami i edukagj

Okazuje s, ze 61,9% respondentéw korzysta z internetu plenmjabor kandydatéw do
pracy. Wiréd nich, ponad potowa postugujeg siv tym celu wlasa strory internetov,

a pozostali #ywaja portali rekrutacyjnych. Najgzciej wymieniane przez respondentow
portale rekrutacyjne to: pracuj.pl, praca.pl, gaz#f job.pl, pilot.pl, infopraca.pl,
pracaonet.pl, kuratorium.katowice.pl czestochowa.um.gov.ploraz Biuletyn Informacji
Publiczne.

O wtasna strona
internetowa

O portale rekrutacyjne

Rozpatrujc odpowiedzi respondentow ze wadll na dane metryczkowe najestwierdzt,
ze przy naborze kandydatéw do pracy, czas prowadzdmiatalnéci gospodarczej nie
wptywa znaczco na wybor sposobu prowadzenia rekrutacji intemuej tzn. korzystania



w tym celu z wilasne] strony internetowej lub partadkrutacyjnych. Korzystanie, w
wigkszym stopniu, z rekrutacyjnych portali internetaWwy deklaruyy respondenci
reprezentujcy spotki z ograniczanodpowiedzialnécia (75,0%), ktore zajmajsic gtownie
handlem (100,0%) i edukac{60,0% wskaza), liczace od 249 do 500 pracownikow (62,5%),
z siedzila w innych miastach niCzstochowa (66,7%).

Pozostali aywaja gtownie wiasnych stron internetowych do ogtaszam@nych etatéw
w firmie. Deklaracje respondentéw w podziale nasWikaci wg PKD zgadzaj sie z ich
deklaracjami w podziale na gtéwny rodzaj prowadzaizétalngci.

Skoro & ponad potowa respondentdéw potwierdza korzystairiéeznetowej rekrutacji wane
stap si¢ pytania, kogod metod, rekrutup pracodawcy, czym ona dla nich jest i czy poirafi
Z niej korzysta w taki sposébzeby jak najbardziej utatwisobie selekejkandydatow.

Z deklaracji respondentéw wynikae dla wekszaci z nich (87,7% wskazg prowadzenie
procesow rekrutacyjnych poprzez internet jest tagrawa metod, pozyskiwania szerokiej
rzeszy aplikantéw odpowiadgych stawianym im wymaganiom formalnym.

12,3%

Owyszukiwanie kandydatow
wg. wymaga n formalnych

W pogt ebiona selekcja
kandydatéw

87,7%

Wymagania formalne, ktére wymieniajespondenci uktadapgic w nastpujacy ranking:

0 5 10 15 20 25 30 35 40

poziom wyksztaicenia 37 odp. tj. 34,7%
doswiadczenie zawodowe | 25 odp. tj. 2B8,4%
staz pracy | 13 odp. tj. 12,1%
umiej etno $ci dodatkowe | 13 odp. tj. 12,1%
wiek | 8 lodp. tj. 7,5%
wyszukiwanie wg. Wszys_t[dch wymienionych | 7 odp. . 6,5%
kryteriow
pleé 4 odp. tj. 3,7%

Z bada wynika, ze dla pracodawcow najemiejsze §. poziom wyksztatcenia formalnego
dostosowany do stanowiska pracy orazwdadczenie zawodowe zwdane z konkretnym
stanowiskiem pracy — do 10 lat. Ale jak wynika zqustawionego zestawienia ine &
rowniez: ogolny sta pracy — do 10 lat, kompetencje dodatkowe takie yakiegtnosci



interpersonalne, prawo jazdy, znajaiojezykdw obcych, obstuga komputera oraz
dyspozycyjné¢. Natomiast z punktu widzenia pracodawcy najmnigotna jest pie
kandydata do pracy.

Dane metryczkowe nie wptywapa rozktad ogoiny odpowiedzi.

Tylko co 6ésmy respondent wykorzystuje rekrutagpternetows do pogtbionej selekciji

kandydatow i wowczas stosuje specjalne zestawyhpytdyczce przysziej pracy lub testy
psychologiczne utatwiage optymalny wybor kandydatow.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

specjalne zestawy pyta n 9 odp. tj. 60,0%
testy psychologiczne | 4 odp. tj. 26,7%
inne | 1 odp. tj. 6,7%
pogt ebiona selekcja kandydatow | 1 odp. tj. 6,6%

| rowniez w tym przypadku dane metryczkowe nie wptyava@ rozktad ogdlny odpowiedzi.

Natomiast wszyscy ankietowani agodni,ze i tak o przyciu do pracy decyduje bezggedni
kontakt, czyli rozmowa kwalifikacyjna.

Jakich pracownikéw poszulqujespondenci poprzez internet?

Respondenci poszukuyv ten sposob gtownie kadry kierowniczej oraz splestpw z zakresu
marketingu i sprzeds. Sq tez tacy pracodawcy, ktérzy w internecie ogtagzapboér na
wszystkie wolne etaty w swojej firmie.

Odpowiedzi respondentéw uktadaic w nas¢pujacy ranking:

0 2 4 6 8 10 12
kadra kierownicza 11 odp. 1] 18,3%
wszystkie wolne etaty | 9 q)dp. tj. 15,0%
specjalisci marketingu | | 8 odp. 4. 13,3%
inne np. nauczyciele | | 8 odp. tj. 13,3%
sprzeda z | | 7 odp. tj. 11,7%
produkcja | |6 odp. tj. 10,0%
administracja | | 6 odp. tj. 10,0%
ksi egowo $¢ | | 5 odp. tj. 8,4%

Biorac pod uwag dane metryczkowe nioa zauway¢, ze w ten sposéb poszukiwani s
- pracownicy kadry kierowniczej — przez firmy dziat®g na rynku powsej 10 lat
(45,5% odp.). to spokki z ograniczanodpowiedzialnécia (54,5% odp.), zajmage



sic przede wszystkim produkcj(45,4% odp.) — przetworstwem przemystowym,
zatrudniagce od 249 do 500 pracownikéw (45,4% odp.) z siedmbCzstochowie
(63,6% odp.)

- pracownicy administracyjni — przez przegtsorstwa istniegce co najmniej 10 lat
(83,3% odp.) o statusie jednostek samdozvych (66,7% odp.), zajmage st wiasnie
administraci publiczry (66,7% odp.), liczce od 10 do 49 pracownikow (66,7% odp.)
I ulokowane na wsi (66,7% odp.)

- pracownicy ksigowasci — przez przedsbiorstwa dziatajce na rynku powsej 10 lat
(100,0% odp.) jako jednostki samadbwe (60,0% odp.) administracji publicznej
(40,0% odp.) o niewielkiej liczbie pracownikow 1049 osob (40,0% odp.) z siedzib
w Czestochowie (60,0% odp.)

- pracownicy marketingu — przez firmy dzialeg¢ od 5 do 10 lat na rynku (62,5% odp.)
reprezentuyjce wszystkie formy prawne, ale zajaxeg sé gtdbwnie ustugami (62,5%
odp.) i licace od 50 do 500 pracownikéw (75,0% odp.), z siedmbCzstochowie
(50,0% odp.) lub na wsi (50,0% odp.)

- pracownicy sprzedg — przez firmy dziatace powyej 10 lat na rynku (57,1% odp.),
spotki z 0.0. (42,8%) zajmage st ustugami (71,4% odp.) z siedzilw Czstochowie
(57,1% odp.), a wielka firmy nie ma w tym wypadku specjalnego znaczenia

- pracownicy produkcyjni — réwnieprzez firmy istniejce dtlugo na rynku (66,7% odp.)
z siedzila w Czstochowie (83,3% odp.), zajmge st produkci (66,6% odp.). Forma
prawna i wielkdé¢ firmy nie wpltywap znacaco na rozktad odpowiedzi.

- nauczyciele, pedagodzy — przez firmy istioej na rynku powiej 10 lat (87,5% odp.).
Sa to gltdwnie jednostki samardu terytorialnego (62,5% odp.) zajmog sé edukacy
(37,5% odp.) i zatrudnigge od 50 do 249 pracownikow (75,0% odp.), z siedzib
w Czestochowie (75,0% odp.).

Interesugcy jest brak deklaracji respondentow dotymz naboru poprzez internet
pracownikow serwisu, chociaco siodma odpowiedrespondentow dotyczy rekrutacji na
wszystkie wolne etaty, Wt mazna zatay¢, ze i ci pracownicy grekrutowani w ten sposob.
Jakie firmy ogtaszajrekrutacg dotyczaca wszystkich wolnych miejsc pracy?

Z odpowiedzi respondentow wynikae s to przedsjbiorstwa istniggce diugo na rynku,
powyzej 10 lat (77,8% odp.), zajnuyge se¢ przede wszystkim produkcj(55,6% odp.),
zatrudniagce od 50 do 249 osob (77,8% odp.) z siegzib Czstochowie (55,6% odp.).
Forma prawna firmy nie ma w tym wypadku specjalnegaczenia.

Jak czsto respondenci korzyster rekrutacji przez internet?
Respondenci rekrutag pracownikdw on-line zachowuy sig podobnie jak w przypadku

stosowania innych sposobéw naboru pracownikOw tgloszenia o wolnych etatach
zamieszczajna stronach internetowych w mgdviezacych potrzeb.
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0 5 10 15 20 25 30 35

na bie zaco 30|odp. tj. 75,0%
_:| 1 odp. 2,5%
raz na miesi ac :| 1 odp. tj. 2,5%

3 odp. tj. 7,5%

raz do roku | 2 odp. tj. 5,0%
T2 00p.1.5,0%

inne :| 1 odp. tj. 2,5%

W przypadku tak diej liczby deklaracji wskazagych na bieace wykorzystywanie internetu
w procesach rekrutacyjnych, dane metryczkowe nigywaja znacaco na rozkiad
odpowiedzi.

Na jak dtugo respondenci zamieszqzayoje oferty pracy?

Pracodawcy wykorzystyjinternet przede wszystkim po to, aby moc zamiexzcderty
pracy na stronach internetowychdo zapetnienia wakatow.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
1 1 1 1 1 1 1 1 1
do zapetnienia wakatu 17 odp. tj. 3'1,8%
miesi ac | 12 odp. tj. 26,7%
tydzie f | 10 odp. tj. 22,2%

kilka miesi ecy 3 odp. 6,6%
dwa tygodnie 3 odp. tj. 6,65

Okazuje s, ze zaden respondent nie ogtasza ofert pracy aktualpyzde caty rok, poniewa
pracodawcy rekrutajkandydatéw do pracy na bigo, zgodnie z aktualnymi potrzebami.
Dane metryczkowe nie wptywagnacaco na rozktad ogolny odpowiedzi. Natomiast to, jak
diugo oferta pracy jest aktualna uzal®mne jest od iléci naptywapcych aplikacji, od ich
kompatybilngci ze stawianymi wymaganiami oraz od tego, kogozpksja pracodawcy.
| tak w przypadku poszukiwia
- pracownikow kadry kierowniczej — oferta pracy jedttualna najdtzej miesiac (co
druga odpowiezlrespondentéw),
- pracownikow administracji — oferta pracy jest aktaanawet kilka miegcy (co trzecia
odpowied respondentéw),
- pracownikow ksigowasci — rozklad odpowiedzi jest rownomierny,
- pracownikdw marketingu — oferty pracy aktualne albo miest albo do zapetnienia
wakatow (75,0% odp.),
- pracownikOw sprzedy — ogloszenie jest wae najczsciej przez miesic (co druga
odpowied respondentow),
- pracownikOw produkcji — oferta pracy jest aktuabiado zapetnienia wakatu (42,9%
odp.),
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Natomiast w przypadku zamieszczania ogtasze wszystkich wolnych etatacha one
aktualne a do ich zapetnienia (60,0% odp.)

Zamieszczanieon-line ofert pracy przez pracodawcow zgodnie zziggmi potrzebami
powinno oznaczaprzede wszystkim dbaié o ich aktualnéc. | tak jest rzeczywicie. Az
79,2% deklaracji respondentow odnosidd dbatdci o aktualné¢ zamieszczanych ogtosze
tzn. i wymaga wobec kandydatdow i oferowanych im warunkéw pracyg. 6sma odpowied
dotyczy szczegolnie dbaic o aktualizagj kryteriow stawianych kandydatom, a co szesnasta
obejmuje aktualizagjregut i zasad pracy oboxzujacych w firmie.

aktualizacja
oferowanych _
warunk 6w pracy mnoe Aktualnose
aktual ilzacja 6,3% 2,1% O;;ZZZC
wymagarn wobec 79,2%
kandydatow
12,5%

Dane metryczkowe nie wplywagnacaco na rozktad odpowiedzi respondentow.
Zalety i wady e-rekrutacji

Jak s¢ okazuje, maliwos¢ zamieszczania w internecie ofert pracy nazdme, w miag
aktualnych potrzeb jest bardzo kasa dla pracodawcow. Ale i tak niemal potowa z nich
uwaza, ze e-rekrutacja jest taka sama jak rekrutacja tngdgc Co dziewity respondent
postrzega natomiast taki sposéb naboru jako lepskyradycyjnego, a co jedenasty jako
gorszy. A jedna trzecia z nich nie ma na ten temat zdania.

gorsza od
tradycyjnej
9,5%
Iepsza. Od. bez odpowiedzi
tradycyjnej 33,3%
11,1%
taka sama jak
tradycyjna
46,0%

Wsréd tych respondentow, ktérzy wypowiaglagic na temat efektywrioi prowadzenia
procesoéw rekrutacji przez internet struktura odmalzi wyghda nasfpujaco:
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gorsza od -
lepsza od tradycyjnej taka sama jak
tradycyjnej 14,3% tradycyjna
16,7% 69,0%

Wiekszas¢ deklaracji dotyczy braku #dicy miedzy prowadzeniem rekrutacji metpd
tradycyjra a metod on-line, co szosta dotyczy postrzegania e-rekrutacji j@gszej, a co
siodma jako gorszej od tradycyjnej.

Dlaczego tak gidzieje?

Postrzeganie e-rekrutacji jako takiej samej jakdycgjna wynika przede wszystkim
z traktowania tego sposobu naboru jak naboru paprzee instytucje (ukdy pracy) i media
(prasa, radio, TV), tylko o wkszym zasigu terytorialnym. Pracodawcy umieszezaj
w internecie oferty pracy ogtasaajw nich wyhcznie wymagania formalne takie jak:
pozadany poziom wyksztatcenia, licgbprzepracowanych lat w ogéle lub na danym
stanowisku pracy, wiek, umigposci dodatkowe czy pte Rzadko ktory pracodawca stara
sic pogkbi¢ selekcg kandydatow poprzez wykorzystanie dgstych testow
psychologicznych lub opracowanie wiasnych zestawgten poszerzajcych jego wiedg

0 kandydacie. W efekcie tak stosowanej e-rekrutpcicodawcy maj wiasciwie tylko
ktopoty: bardzo dig ilos¢ aplikacji od kandydatéw, ktorych wiegloraz umiegtnosci i tak
trzeba zweryfikowé&w sposob tradycyjny.

Respondenci, dla ktérych rekrutacja przez intejestttaka sama jak tradycyjna reprezentuj
firmy istniejace dtugo na rynku (72,4% odp.), zatrudaigl 50 — 249 pracownikéw (44,8%
odp.), z siedzip w Czstochowie (65,5% odp.).aSo firmy produkcyjne (44,8% odp.), a
forma prawna nie ma w tym wypadku specjalnego zraez

Ci respondenci, ktérzy uwviaja, ze internetowe procesy rekrutacyjne $epsze od
tradycyjnych najcgiciej podag nastpujace powody:
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0 5 10 15 20 25 30

szybko $¢ dost epu do ofert 26 odp. {j. 24,1
szeroki dost ep do ofert w jednym czasie 18 odp. tj. 16,7%
nizsze koszty rekrutacii 12 odp. 11,1%

docieranie dowta $ciwego odbiorcy - strony 11 odp. 10,2%

tematyczne
efektywno $¢ 10 odp. 9,2%
ofert s g dost epne on-line przez caty okres naboru 10 odp. tj. 9,2%
duza ilo$¢ aplikaciji 7 odp. 6,6%

wykorzystywanie bazy danych portali

1 0,
rekrutacyjnych 6 odp. . 5,5%

mozliwo $¢€ zapoznania si € kandydata ze specyfika

. ) 4 odp. 3,7%
firmy (wlasne strony internetowe)

sprawdzenie umiej etnosci kandydata w obstudze

i 0,
komputera 4 odp. 1.3,7%

Pracodawcy najbardziej cansobie szybki i szeroki dagt do ofert w tym samym czasie od
wielu osOb potencjalnie zainteresowanych éwia ich ogtoszeniem. A te dwa czynniki, ich
zdaniem, znacznie ob#aja koszty rekrutacji. Po prostueby dotrzé do szerokiej rzeszy
odbiorcéw nie trzeba wydawapienkdzy na ogtoszenia we wszystkich ogolnopolskich
I lokalnych mediach, wystarczy ogtéssic w internecie, a zainteresowani sami zaajd
ogtoszenie. Hi do tego dodé& mazliwos¢ zamieszczania ofert w portalach tematycznych, a
wigc mazliwosé docierania do konkretnego odbiorcy i diugywotnas¢ ogtoszé on-line to
nic dziwnego, ze pracodawcy ten sposob naboru pracownikOw zawaza bardziej
efektywny. Przy okazji mma aplikanta zapozhaze specyfik firmy, wykorzyst& bazy
danych portali rekrutacyjnych czy wreszcie sprawdpraktycznie jego podstawowe
umiegtnosci obstugi komputera. Jednoémée stosujc pogkbiona selekcg do rozmowy
rekrutacyjnej, mena wybra tylko tych kandydatow, ktérzy rzeczysgie odpowiadaj
podanym wymaganiom.

Ten sposob nijenia jest reprezentowany gtéwnie przez firmy, &tdstniep na rynku co
najmniej 10 lat (57,1% odp.).aS0 przedsibiorstwasredniej wielkdci, zatrudniajce 50 —
249 pracownikow (42,8% odp.)etace jednostkami samardu terytorialnego (57,1% odp.)
administracji publicznej (28,5% odp.), ulokowaneGagstochowie lub na wsi (po 42,8%
odp.).

Z kolei ci pracodawcy, ktérzy uwaja, ze rekrutacja internetowa jest gorsza od tradycyjnej
zarzucaj jej nastpujace wady:
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duza ilo $¢ aplikacji od kandydatéw - zapchanie
skrzynki mailowej

trudno $€ w ocenie "umiej etnosci mi ekkich"

przypadkowo $¢ kandydatow 1 odp. 12,1%

nie ma oszcz ednosci czasu - konieczno $¢€

odp. tj. 12,1%
weryfikacji danych tradycyjnymi metodami -1 °

nie ma obni zenia kosztéw - konieczno $¢

1 0,
weryfikacji kandydatow tradycyjnymi metodami odp. 4. 12,1%

brak czasu na bie zaca weryfikacj e aplikacji -

. LT i 9 odp. tj. 9,9%
zapchanie skrzynki mailowej

czeste problemy techniczne z sieci a 8 odp. tj.8,8%

to dobry sposéb naboru specjalistéw a nie

- 6 odp. tj. 6,6%
zwykiych pracownikéw

niedbalo $¢ kandydatéw o form e elektronicznych

4 odp. tj. 4,4%
wypowiedzi PR °

obawa kandydatéw przed rozpowszechnianiem ich

1 0,
danych osobowych 4 odp. 11:4,4%

inne 1 odp. tj. 1,0%

Podstawowe zarzuty wobec tego sposobu naboru kat@ydo zbyt diaa ilos¢ aplikacii,

z ktéra nie ma@na sobie bigaco poradzi, powodujca niedranosé i ,zapchanie” skrzynki
mailowej. Do tego dochodzi trudfiow ocenie tzw. ,umiejtnosci migkkich” kandydatéw,
wybranych na podstawie wymag&rmalnych. Ten zarzut jest o tyle niejasug, przecie

w rekrutacji tradycyjnej, w jej poatkowej fazie roéwnie nie mana ocent tych
umiegtnosci. Ale prawdopodobnie chodzi o tée w tradycyjnej rekrutacji nie maz dylu
kandydatow, wgc fatwiej jest ich weryfikow& Duzo powaniejszy zarzut to przypadkow®d
kandydatow i konieczrid weryfikacji podawanych przez nich danych przy jedresnym
braku czasu. A skoro i tak trzeba sprawdkandydatéw to znaczyze trzeba to roli
metodami tradycyjnymi i rekrutacja internetowa m#ko nie obnka kosztow naboru, ale
jeszcze je podia — trzeba ptaé¢ii za metod internetowd i za metod tradycyjra. Czsto
pracodawcy nie chcrekrutowa& przez internet, poniewauwazaja, ze to nie jest dobry
spos6b naboru na wszystkie stanowiska pracy. lelmigch w ten sposéb mia poszukiwé
tylko specjalistébw. Ciekawym zarzutem, wdawie nie tyle odnosgym sk do samego
sposobu naboru, co do kandydatow, jest zarzut sgpamia przez nich aplikacji
elektronicznych w sposob niedbaty lub obawa kantfidao ochror danych osobowych.
| znowu fatwo mana zbé te zarzuty — te aplikacje, ktorych autorzy mylazwe firmy,
stanowiska pracy itp. nalg od razu odrzu¢i a ich obawy przed rozpowszechnianiem
danych osobowych uspokdklauzuh dotyczca tajncéci zgodnie z ustago ochronie danych
osobowych.

Takie postrzeganie internetowych procesOw rekrymych reprezentwj wytacznie
respondenci, ktorych firmy istnigpa rynku powyej 10 lat i 8 ulokowane w Cgstochowie
(po 100,0% odp.). £to przede wszystkim jednostki samgda terytorialnego (50,0%
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wskaza), zatrudniagce od 50 do 249 pracownikéw (50,0% odp.), provwadzdziatalnéc
ustugowy (33,3% odp.) lub d&ace jednostkami administracji publicznej (33,3% ¢dp.

Dane metryczkowe nie wptywagnacaco na rozktad odpowiedzi respondentow doigyz
poszczegoblnych zalet i wad e-rekrutacji.

Planowane zmiany w zatrudnieniu w 2008r

Tradycyjnie w sondas dotycacym metod rekrutacji nie mogto zabraknzagadnié
zZwigzanych z planowanymi zatrudnieniami pracownikOw wajbhzsze] przysziéci tj.

w 2008 r. Okazuje sj ze ponad potowa pracodawcéw nie planujeckazenia zatrudnienia
w niedalekiej przyszkei, a co trzeci respondent deklaruje @mizenie stanu liczebnego
firmy. Na szczscie, tylko, co dwudziesty z nich ma zamiar zwadrgaacownikow.

bez odp.
zmniejszenie 4.8%

zatrudnienia zwiek szenie
4,8% zatrudnienia
34,9%

bez zmian
55,6%

Biorac pod uwag dane metryczkowe nalg stwierdzé, ze zwkkszanie zatrudnienia planuj
przede wszystkim firmy istnigge na rynku powsej 10 lat (77,3% odp.).a30 spotki z o.0.
(40,9% odp.), zajmage st produkci (50,0% odp.) — przetwérstwem przemystowym (45,5%
odp.), licace od 50 do 249 pracownikow (59,1%) z siedzibCzstochowie (68,1% odp.).

Z kolei zachowanie status quo planupwniez firmy istniegce dtugo na rynku (77,1% odp.),
bedace jednostkami samamdu terytorialnego (31,5% odp.) i prowade dziatalnéc
ustugows (37,1% odp.). Hto firmy srednie zatrudniage 50 -249 pracownikow (48,6% odp.)
ulokowane w Cgstochowie (74,3% odp.).

Dane metryczkowe nie wptywajznacaco na rozktad odpowiedzidndd firm planuacych
redukcg zatrudnienia.

Respondenci deklamighe¢ zatrudnienia pracownikéw z nagtijacych grup zawodowych:

® doktadne dane znajdusgic w czsci tabelarycznej raportu — Zmiany w zatrudnieni@@@8r. —
Zestaw Tabel 11 - 16
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0 5 10 15 20 25

pracownicy firzyczni 21 odp. tj. 52,5%

pracownicy administracyjno-biurowi | 6 odp. tj. 15,0%
sprzedawcy 5 odp. tj. 12,5%
inne np. nauczyciele | 4 odp. tj. 10,0%

pracownicy marketingu 2 odp. tj. 5,0%

kadra kierownicza 2 odp. tj. 5,0%

Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, nafezej beda poszukiwani pracownicy fizyczni
I $redni personel biurowy, a najrzadziej pracowniciallzmarketingu i kadra kierownicza.

Biorac pod uwag dane metryczkowe, nate stwierdzé, ze:

- kadry kierowniczej poszukajfirmy istniejace na rynku powsej 10 lat, zajmujce s¢
produkcp — przetworstwem przemystowym z siedgiba wsi (po 100,0% odp.),
zatrudniagce od 50 do 249 pracownikow (100,0% odpg.t& albo spoétki z o0.0. albo
osoby fizyczne (odpowiednio po 50,0% odp.),

- pracownikOw administracyjno-biurowych poszukdjrmy dtugo istniegce na rynku
(66,7% odp.). & to spétki z 0.0. (50,0% odp.) zajmog st albo produkej albo
edukacy (odpowiednio po 33,3% odp.) i zatrudniajace odd6@®49 pracownikéw lub
powyzej 500 pracownikéw (odpowiednio po 33,3% odp.) zgtachowy (100,0 odp.),

- pracownikOw marketingu poszulugpotki z 0.0. istniejce na rynku od 5 do 10 lat
i zatrudniajce od 50 do 500 pracownikéw (100,0% odp.) zapeeljseé handlem
i ustugami z siedzibw Czstochowie lub na wsi (po 50,0% odp.),

- pracownicy sprzedsg poszukiwani g przez firmy istniejce na rynku powsej 10 lat
(80,0% odp.). & to najczsciej osoby fizyczne lub spoétki z 0.0. ( po 40,0%p0d
prowadace dziatalné¢ produkcyjm i handlowa (odpowiednio 60,0% i 40,0% odp.),
zatrudniagce od 50 do 249 pracownikow z siedgib Czstochowie (po 60,0% odp.),

- pracownicy fizyczni poszukiwaniasrowniez przez firmy z dlugoletnim stam
rynkowym (71,4% odp.). Na ogoétasto spétki z o0.0. (38,1% odp.), prowade
dziatalng¢ produkcyjm (42,9% odp.) — przetworstwo przemystowe (38,1%.)pdp
o sredniej wielkaci (52,4% odp.) z siedzibw Czstochowie (71,4% odp.),

- innych pracownikéw czyli nauczycieli poszukdijrmy bedace na rynku powsej 10 lat
(100,0% odp.). & to na ogoét jednostki samau terytorialnego (75,0% odp.)
zajmupce st edukacy i zatrudniagce od 50 do 249 pracownikéw (po 50,0% odp.)
Z siedzila w Czstochowie (100,0% odp.).

Wymagania formalne, jakie stawdajrespondenci kandydatom do pracy wiasciwie

niewielkie. Dla ponad potowy respondentéw bez zeaczjest pté i wiek kandydatow.
Rozkiad odpowiedzi ze wzgdu na dobor kandydatow wg pici przedstawiangistpujaco:
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mezczyzni

2220 >~

bez znaczenia
63,0%

kobiety
14,8%

Dane metryczkowe nie wptywagnacaco na rozktad ogolny odpowiedzi.

Rozktad odpowiedzi ze wzglu na doboér kandydatow wg wieku przedstawgansistpujaco:

36 - 45 |at 46 - 55 lat
12% 3%

26 - 35 lat
18%

do 25 lat bez znaczenia
3% 64%

W tym wypadku réwnig dane metryczkowe nie wptywana rozktad ogdlny odpowiedzi.

Natomiast istotneaspoziom wyksztatcenia (tylko, dla co 6smego resfgmia niewane jest
wyksztatcenie kandydata do pracy) orazwdadczenie zawodowe — co drugi respondent
stawia okrélone wymagania w tym wzglizie. Pracodawcy dola wigc poszukiwé
najcketniej oséb z wyksztalceniem wgzym i srednim majcych maksymalnie 5-letnie
doswiadczenie zawodowe. | to wydaje € tyle interesujce, ze jednoczénie deklarug cheé
zatrudniania przede wszystkim pracownikow fizycanyc

Rozktad odpowiedzi ze wzglu na dobdr kandydatow wg poziomu wyksztatcenia
przedstawia ginastpujaco:

zawodowe bez znaczenia
20,8% 12,5%
wyzsze
35,4%

Srednie
31,3%

Poniewa wigksza¢ respondentéw bigcych udziat w sondau reprezentuje firmy istnigge
ponad 10 lat na rynku, zmienna wiedkofirmy nie wptywa znaczco na rozktad odpowiedzi.
Natomiast rozktad odpowiedzi ze wgdl na pozostale dane metryczkowe sugerge,
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- pracownikow z wyksztatceniem gzym poszukuaj najczsciej firmy bedace spotkami
Z 0.0. (47,0% odp.) lub jednostkami samoiz terytorialnego (29,4% odp.), zajracg
si¢ produkcy (47,1% odp.) lub ustugami i edukagpo 17,6% odp.), zatrudnigje od
50 do 249 pracownikéw (47,1% odp.) z siedabCzstochowie (64,8% odp.),

- pracownicy zesrednim wyksztatceniem poszukiwami przez spotki z 0.0. (40,0%
odp.,) prowadzce dziatalné¢ produkcyjm (53,3% odp.)sredniej wielkdci (46,7%
odp.) z Czstochowy (73,4% odp.),

- pracownikdw z wyksztatlceniem zawodowym poszgkdjrmy bedace rownie
spétkami z 0.0. (40,0% odp.), prowadygmi dziatalné¢ produkcyjra (50,0% odp.)

I zatrudniagce 50 -249 pracownikow (60,0% odp.) z siedzibCzstochowie (80,0%
odp.).
Przedstbiorcy, dla ktdrych nie ma znaczenia poziom wykssgiasia kandydatow do pracy
reprezentyj wytacznie firmy z dtugoletnim st&em, spotki z 0.0. (33,3% odp.) zajmce sé
produkcp lub ustugami (po 50,0% odp.).aSo firmy sredniej wielkagci (50,0% odp.)
z Czstochowy (83,3% odp.).

Rozktad odpowiedzi ze wzglu na dobdér kandydatow wg posiadanegéwi@dczenia
zawodowego przedstawia;siastpujaco:

bez doswiadczenia
11,8%

bez znaczenia
41,2%

do 5 lat
32,4%

pow. 10 lat
2,9%

5-10 lat
11,8%

Rozpatrujpc deklaracje respondentow ze wgll na czas prowadzenia dziataloio
gospodarczej, wielkd i siedzilg firmy mozna stwierdzt, ze te zmienne niezalee nie
wplywaja na zr@nicowanie odpowiedzi. Rozklad odpowiedzi ze wdgl na pozostale dane
metryczkowe przedstawiagsnastpujaco:

- zatrudnienie pracownikéw bez dwiadczenia zawodowego planowane jest gtownie
w jednostkach samardu terytorialnego i spétkach z o0.0. (po 50,0% odpjnupcych
si¢ produkcj, ustugami, edukagji administraci publiczry (po 25,0% odp.),

- zatrudnienie oséb z 5. letnim @adadczeniem zawodowym planowane jest przez
spotki z 0.0. (45,4% odp.), prowadz ustugow dziatalng¢ gospodarcz (36,4%
wskaza),

- zatrudnienie osob z 10. letnim @oadczeniem zawodowym planowane jest przez
jednostki samordu terytorialnego zajmage s¢ edukacy (100,0% odp.).

Natomiast w przypadku wymagalotyczicych posiadania przez kandydata do pracy od 5 do
10 lat dédwiadczenia zawodowego lub nie przyeywania do tego wagi rozktad odpowiedzi
jest rwnomierny.

PODSUMOWANIE
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Zebrane dane pozwadapdpowiedzié na pytania postawione w sorda
Jakie firmy w wikszym stopniu wykorzysiunternet w procesie rekrutacji?

Okazuje si, ze co drugi przedsbiorca wykorzystuje internet w procesach rekrutaggh

I nie ma w tym wypadku znaczenia ani czas prowadzeaiatalngci gospodarczej ani
wielkos¢ firmy. Wigksze znaczenie ma forma prawna firmy, poniewa#ego sposobu naboru
czesciej korzystag jednostki samorglu terytorialnego administracji publicznej i spGio.o.
zajmupce st produkch, ustugami i edukagjzlokalizowane albo w Gstochowie albo na
wsi. Nalezy przy tym zaznaczy ze dla pracodawcéw internetowa rekrutacja nie gdyriym
sposobem naboru kandydatow do pracy, ponievealal stosujwszystkie dospne sposoby
rekrutacji.

Dla pracodawcéw praktycznie nie ma znaczenia cogcqy rekrutacji &dzie prowadzony
poprzez wiasqp strory internetows czy dzgki portalom rekrutacyjnym, chociafirmy
handlowe czsciej wykorzystug w tym celu dosipne w sieci portale rekrutacyjne.

Czy rekrutacja przez internet jest wykorzystywangqeznie do zbierania aplikacji
kandydatow zgodnie z wymaganiami formalnymi prasedav czy té shey do pogébionej
selekcji staragcych s¢ 0 wolne miejsca pracy?

Zdecydowanie rekrutacja internetowa jest dla praeadw sposobem pozyskiwania
szerokiej rzeszy kandydatéw do pracy odpowigdajh stawianym im kryteriom formalnym.
A to oznacza zbieranie aplikacji wedtug rasijacego klucza: adekwatny poziom i kierunek
wyksztatcenia, odpowiednie §leiadczenie zawodowe (maksymalnie 10. letnie) i fogo
staz pracy oraz posiadanie umggjosci dodatkowych takich jak: prawo jazdy, znajaéo
jezykodw obcych, obstuga komputera czy urdiepsci interpersonalne i dyspozycyjsto

Bardzo niewielu przedsbiorcow stosuje pogbiona selekcg aplikantdw, opierac sk na
testach psychologicznych czy specjalnych zestawstén dotyczacych stanowiska pracy
(zaledwie co 6smy respondent).

Kogo poszukuj pracodawcy stosuf ten sposob naboru kandydatow do pracy?

Przedstbiorcy uwaaja, ze internetowy nabor kandydatow do pracy powinief flpsowany
jedynie w przypadku rekrutacji kadry kierowniczeppecjalistow (marketingu, sprzega
nauczycieli i pedagogéw). Ra rzadziej korzystaj z tej metody poszukag do pracy
pracownikéw produkcyjnych oraz pracownikéw admirasji czy kségowasci. Co ciekawe,
nigdy w ten sposob nie poszukuyytacznie pracownikOw serwisu. Pracownicy serwigu s
rekrutowani przez internet jedynie przez te firnkgore deklaryj ogtaszanie naboru na
wszystkie wolne etaty, co zdarza dos¢ rzadko (zaledwie co siédmy respondent).

W jaki sposob pracodawcy stogtp narzdzie prowadzenia procesow rekrutacyjnych?

Lokalni przedsibiorcy w procesach rekrutacji wykorzystujnternet podobnie jak inne
sposoby naboru nowych pracownikdbw tzn. ogtoszeniawolnych miejscach pracy
zamieszczaj w sieci w mia¢ biezacych potrzeb dbag¢ przy tym o ich aktualréé i co do
stawianych wymagai co do oferowanych warunkéw pracy. Ich ofertyazejciej s aktualne
az do zapetnienia wakatu (dla co trzeciego resporjdnb przez miesc (dla co pitego
respondenta).

W jaki sposob pracodawcy postrzegegkrutacg on-line?
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Niemal potowa przedsbiorcow nie widzi ranicy miedzy e-rekrutag a rekrutag
tradycyjm. Wynika to z traktowania tego sposobu naboru jazystkich innych, tylko o
wigkszym zasigu terytorialnym tzn. ogtaszania ,twardych krytevidformalnych i zbierania
adekwatnych aplikacji. Ich zdaniem i tak wdava weryfikacja nagpi w bezpdredniej
konfrontacji kandydat - pracodawca. Tykle, ogtaszajc oferty pracy w internecie nasaja Sie
na o wiele wgksz liczbe sptywapcych aplikacji nk przy naborze tradycyjnym o zagu
lokalnym, a w¢c musz paswigci¢ wigcej czasu na skontrolowanie danych.

Z kolei ci pracodawcy, ktérzy cenie-rekrutagj, (co dziewity respondent) podkékja
szybka¢ i szeroki dosgp do ofert oséb zainteresowanych;szie koszty rekrutacji i jej da
efektywna¢. Ale oni stargj sic pogkbi¢ selekcg aplikantéw ju na pocatku naboru, tzn.
wykorzystup bazy danych portali rekrutacyjnych lub portale &tyozne, docierag tym
samym do wiéciwych kandydatéw. W ten sposob e-rekrutacja smjbardziej efektywna —
w krotszym czasie z wkszej ilgci aplikacji @ w stanie wybré tylko te, ktére im
odpowiadaj. Jednoczénie wykorzystuyyc wiasne strony internetowe, mpgchetnych
zapozné ze specyfig firmy i pozna& w praktyce ich podstawowe umggjosci obstugi
komputera.

Najmniej przedsibiorcéw, postrzega e-rekrutacjako gorsz od tradycyjnej (co jedenasty
respondent). Zarzucajej przede wszystkim zbyt wiedkilos¢ aplikacji sptywagcych czsto
od przypadkowych osob, ktore i tak trzeba zweryfikd metodami tradycyjnymi. Nie ma
wiec ani obntenia kosztow, ani oszednaici czasu. Do tego dochodzi ich przekonanie,
taka metody mazna rekrutowda wytacznie specjalistow, a oni takich nie potrzebuj

Z opinii pracodawcow mama wycagma¢ jednoznaczny wniosek: tylko petne wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje rekrutacjan-line przynosi rezultat w postaci szybkiego i efektywmeg
obsadzenia wolnego stanowiska pracy. E-rekrutagiiowana jak tradycyjny sposob naboru
konczy sk klopotami pracodawcy - zbyt da ilos¢ kandydatéw i brak czasu na ich
skrupulata weryfikacg.

Czy firmy planuj wzrost zatrudnienia w najaBzym czasie?

Okazuje si, ze tylko jedna trzecia pracodawcow planuje wzrostuzienia w 2008r. $to
firmy ustugowe, produkcyjne lub jednostki admiresii publicznej, istniejce na rynku co
najmniej 3 lata, ulokowane w €ztochowie lub na wsi. Ponad potowa firm deklacygh
zwickszenie zatrudnienia kwalifikujeesdo przedsibiorstw srednich, zatrudniagych od 50
do 249 pracownikéw.

Pracodawcy planaj zatrudnienie przede wszystkim pracownikow fizyadmy
administracyjno-biurowych, sprzedawcow i nauczycieDlatego, zwlaszcza oprécz
przypadku zatrudniania pracownikow fizycznych, takazny jest dla nich poziom
wyksztatcenia i déwiadczenie zawodowe, a nieistotnecpitaviek kandydata do pracy.

Reasumujc prawd jest,ze lokalni przedsbiorcy wpisuj sie zarébwno w ogolnopolski jak

i Swiatowy trend wykorzystywania sieci do pozyskiwamawych pracownikow, chocia
jeszcze nie na poziomie obserwowanym w krajach rggtaUnii czy w Stanach
Zjednoczonych. Prawdjest rownie to, ze procesy rekrutacyjne poprzez internet prowadz
firmy usytuowane w diych miastach lub na ich obvaeh (na wsi). Mitem natomiast jest
przekonanieze wielkas¢ firmy i rodzaj prowadzonej dziataldci gospodarczej ma w tym
wypadku due znaczenie. Prawdjest, ze firmy prowadz rekrutacg w sieci zaréwno z
wykorzystaniem wilasnej strony internetowej (co rea plus, ¢ mozna zainteresowanych
zapozna ze specyfil firmy), jak i za pomog rekrutacyjnych portali internetowych, gdzie
maozna zamiéci¢ wiasry oferie pracy lub wybra kandydatow z bazy danych.
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Mitem jest przekonanieze lokalni przedsbiorcy potrafa w petni wykorzysta mazliwosci,
jakie niesie rekrutacjan-line poniewa w wigkszaci traktup ja jak tradycyjny sposob
naboru kandydatow do pracy, prowadzweryfikacg aplikacji wykcznie pod wzgidem
kryteriow formalnych. Dzieje sitak, co jest prawg gdyz pracodawcy w wikszaci sa
przekonanize ta metoda naboru m® by stosowana wykznie przy zapetnianiu wakatéw na
stanowiskach kierowniczych lub specjalistycznydidré g i beda w najblizszym czasie d@
rzadko obsadzane. | wobec tego, e-rekrutacja jgkio tjednym z wielu sposobow
pozyskiwania kandydatow do pracy. RoOwndcue wszyscy pracodawcy dostrzegaplety
naboru przez internet, polege¢ na poszerzeniu obszaru terytorialnego i tym samy
zwickszapce maliwo$¢ dotarcia do szerokiegodgu odbiorcow.

opracowanie: llona Antoniewicz
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