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~Popyt na prace oraz potrzeby szkoleniowe w wojewodztwie slaskim

w Swietle ofert zatrudnienia portali internetowych”

Wstep

Szkolenia sg waznym elementem rynku pracy mogacym wydatnie wptywac na ksztattowanie
sie sytuacji $laskiego bezrobocia, w tym réwniez oséb bedacych w szczegdinej sytuacji na rynku
pracy: miodziezy do 25 roku zycia, dtugotrwale bezrobotnych, czy osob bez kwalifikacji zawodowych.
Wiasciwe okreslenie potrzeb szkoleniowych jest niezbednym elementem stuzacym dostarczeniu
wihasciwych kwalifikacji, ktore bedg mogty by¢ nie tylko wykorzystane w aktualnych realiach rynku
pracy, ale rowniez w niedalekiej przysztosci, tak by nie ulegty one przedawnieniu.

W swym zatoZeniu, podstawg do okreslenia wtasnie takich aktualnych wymogow rynku pracy ma by¢
ponizsza analiza. Przedstawia ona jedynie wycinek wymagan stawianych potencjalnym pracownikom
przez pracodawcdw, niemniej moze ona by¢ pomocna dla wszystkich zainteresowanych poruszang
tematyka.

Wyrdznikiem badania prowadzonego w Obserwatorium Rynku Pracy w Katowicach jest fakt
wykorzystania jako zrodta danych gtéwnych portali internetowych. Wiedza przedstawiana przez
powiatowe urzedy pracy opiera sie przede wszystkim na ofertach zgtaszanych bezposrednio przez
pracodawcow do tych instytucji. W zwigzku z tym ponizszy raport moze stanowiC uzupetnienie

pozyskanych tam informacji i stuzy¢ analizom poréwnawczym.

Opis prowadzonych badan

Gtownym celem prowadzonego badania byto zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych
w wojewodztwie $laskim na podstawie analizy ofert zatrudnienia pojawiajacych sie w najwiekszych
portalach internetowych zajmujacych sie posrednictwem pracy.

W okresie 9 tygodni (27 sierpnia — 29 pazdziernika 2007 r.) zostata przeprowadzona analiza
zawartosci ofert pracy pojawiajacych sie, co poniedziatek w czterech duzych portalach internetowych —
pracuj.pl, infopraca.pl, gratka.pl oraz jobpilot.pl. W sumie przesledzono 3 596 ogtoszen. Sporzadzony
raport dotyczy 3 154 ofert. Pierwszy okres sprawozdawczy (27 sierpnia 2007 r.), w ktorym
przeanalizowano 442 ogtoszenia, wykorzystano do sprawdzenia i korekty narzedzia badawczego.

Dodatkowej analizie zostaly poddane tresci wszystkich przegladanych ogtoszen w celu
sprecyzowania gtéwnych trendow dotyczacych wymaganych przez pracodawcéw kwalifikacji
i doswiadczen zawodowych. W ofertach poszukiwano informacji dotyczacych preferencji pracodawcow
wobec kandydatéw do pracy z zakresu m.in. pici, wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,

znajomosci jezykow, orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci.



Zwracano uwage na miejsce zatrudnienia i okres pracy. Efektem prowadzonych badan jest raport
przedstawiajacy — zapotrzebowanie pracodawcdw na pracownikow  z okreSlonym  poziomem
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych w danym okresie, w poszczegdlnych branzach zawodowych.

Sposrod wielu portali internetowych zajmujacych sie posrednictwem pracy wybrano cztery,
w ktorych liczba ukazujacych sie ofert zatrudnienia dla wojewodztwa Slaskiego byta znaczaca.
Niezbednym kryterium przy doborze zrddet analizy byla mozliwo$¢ wyodrebnienia ofert pracy dla
wojewodztwa Slaskiego oraz forma ogtoszen pozwalajaca na uzyskanie szerokiego zakresu informaciji.

Ze wzgledu na ogromng réznorodno$¢ nazewnictwa poszczegolnych stanowisk i zawoddéw
oferty pracy zostaly podzielone wg przyjetej na potrzeby badania klasyfikacji 63 grup zawodow.
Klasyfikacja zostata opracowana z uwzglednieniem podziatdw obowigzujacych w portalach
internetowych.

Kodowanie, standaryzacja oraz analiza danych zostata przeprowadzona przy wykorzystaniu

narzedzia przygotowanego w programie Microsoft Excel.

Raport: popyt na prace i potrzeby szkoleniowe w wojewédztwie slaskim

Charakterystyka pozyskanych danych

W ramach prowadzonych badan zebrano informacje dotyczace 3 154 ofert zatrudnienia. Dane
pochodzg z czterech portali internetowych: gratka.pl, infopraca.pl, jobpilot.pl oraz pracuj.pl.
Okres gromadzenia danych, ktore zostaty wykorzystane do analizy, obejmowat dwa miesigce —
wrzesien i pazdziernik 2007 r. Pod uwage brano ogtoszenia ukazujace sie, co poniedziatek,
w nastepujacych terminach: 3, 10, 17, 24 wrzesnia 2007 r. oraz 1, 8, 15, 22, 29 pazdziernika 2007 r.
Zakres danych jest niepetny, poniewaz analiza objeto ogtoszenia dostepne w internecie w danym

. . .k
momencie ich przegladania .

Liczba ofert zatrudnienia poddana analizie w podziale na portale i miesigce

Portal pracy Wrzesien Pazdziernik

gratka.pl 384 319 703
infopraca.pl 481 604 1085
jobpilot.pl 162 134 296
pracuj.pl 699 371 1070
Suma koncowa 1726 1428 3154

" Czas aktywnosci ofert zatrudnienia jest rézny i moga byc one wycofywane z okreslonego portalu internetowego w wyniku
deauktaualizacji



Ze wzgledu na rozktad tygodni w okresie badawczym, we wrzesniu 2007 r. przeanalizowano
ogtoszenia, ktore ukazaty sie w ciggu czterech kolejnych poniedziatkéw. W pazdzierniku dane zbierano

w okresie pieciu poniedziatkdw. Pomimo tego liczba ogtoszen z pierwszego miesigca badawczego jest

wyzsza.
Liczba ogtoszeri pozyskanych w poszczegolnych terminach okresu badawczego
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Oferty zatrudnienia zebrane w okresie badawczym mozna pogrupowac z uwzglednieniem
podziatu terytorialnego wojewddztwa $laskiego. Z analizy danych wynika, ze zdecydowana wiekszos¢
ogloszen zostata przyporzadkowana do podregionu centralnego Slaskiego — 66.7%. Az 22,8%
wszystkich ofert zgtosity firmy oferujace miejsce pracy w Katowicach. Duza cze$¢ ogtoszen dotyczy
takiej formy zatrudnienia, ktdra zaktada dziatania na obszarze catego wojewddztwa S$laskiego —
14,7%. Znikoma czes$¢ ogtoszen odnosi sie do obszaru terytorialnego wojewddztw sasiednich.

Szczegotowe informacje dotyczace ofert zatrudnienia zgtoszonych w poszczegolnych podregionach

i powiatach Slaskich zawiera ponizsza tabela.

podregion miasto/powiat suma % w podregionach % w ogodlem
m. Bielsko-biata 185 78,7 5,9
bielsko-bialski . bielski 17 72 0,5
p. zywiecki 17 7,2 0,5
p. cieszynski 16 6,8 0,5
bielsko-bialski - razem
235 100,0 7,5
) ] m. Katowice 718 34,1 22,8
centrainy Slaski m. Gliwice 318 15,1 10,1
m. Tychy 153 7,3 4,9
m. Sosnowiec 150 7,1 4,8
m. Dabrowa gérnicza 133 6,3 4,2
m. Chorzéw 94 4,5 3,0
m. Bytom 74 3,5 2,3
m. Zabrze 74 3,5 2,3




podregion miasto/powiat % w podregionach % w ogdtem
p. bedziriski 73 3,5 2,3
p. mikotowski 43 2,0 14
p. tarnogorski 39 1,9 1,2
m. Ruda $laska 37 1,8 1,2
m. Mystowice 36 1,7 1,1
m. Jaworzno 30 1,4 1,0
p. pszczynski 26 1,2 0,8
m. Siemianowice $laskie 23 1,1 0,7
p- gliwicki 21 1,0 0,6
m. S'wie;toch’fowice 16 0,8 0,5
p. zawiercianski 14 0,7 0,4
m. Piekary $laskie 12 0,6 0,4
p. lubliniecki 12 0,6 0,4
p. bierunsko-ledzinski 8 0,4 0,3
centralny $laski - razem 2104 100,0 66,7
m. Czestochowa 137 89,0 4,3
czgstochowski p. czestochowski 12 7,8 0,4
p. myszkowski 4 2,6 0,1
p. ktobucki 1 0,6 0,0
czestochowski - razem 154 100,0 4,9
m. Rybnik 77 41,4 2,4
rybnicko-jastrzebski . raciborski 34 18,3 1,1
p. wodzistawski 30 16,1 1,0
m. Jastrzebie Zdroj 24 12,9 0,8
m. Zory 21 11,3 0,7
rybnicko-jastrzebski - razem 186 100,0 59
wojewoddztwo slaskie - razem 465 14,7
pozostate matopolskie 9 0,3
opolskie 1 0,0
pozostate - razem 10 0,3
mélem 3154 100,0

* Dane zostaty posortowane malejaco wg wartosci dla kolumny ,,% w podregionach” dla kazdego z podregionow

Analizowane oferty pracy byly bardzo zréznicowane ze wzgledu na zawartg w tresci liczbe

i forme danych. Na potrzeby badania poszukiwano informacji dotyczacych nazwy zawodu, ptci, wieku,

wyksztatcenia, statusu, stazu doswiadczenia zawodowego, jezykdw, orzeczenia o niepetnosprawnosci,

wymaganych kwalifikacji i umiejetnosci, zatrudnienia w okreslonym wymiarze czasu (petny etat/ czes¢

etatu...), formy zatrudnienia (umowa o prace, umowa Zzlecenie...), ilosci wakatdw na danym

stanowisku pracy, miejscu zatrudnienia oraz okresu pracy (na czas okreSlony/ nieokreslony...).

Uzyskane dane byly kodowane w przygotowanym arkuszu programu MS Excel. tacznie zgromadzono
ponad 88 tys. rekorddw, z czego blisko 32 tys. (36,1%) to brak danych.



Oferty zatrudnienia i oczekiwania pracodawcow w wojewodztwie slaskim

Analiza wynikdw badan pozwala na okreslenie pewnych trendéw na wspodtczesnym rynku
pracy. Nie nalezy jednak zapominac o kilku waznych aspektach takiej analizy. Po pierwsze trzeba miec¢
na uwadze, ze badane ogtoszenia dotyczg SciSle okreSlonego okresu w roku — mogq wiec miec
charakter okresowy. Po drugie - pochodzg one tylko z jednego Zrddta - portali internetowych, co moze
wptywac na ich ogolng charakterystyke.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na fakt zroznicowania ofert zatrudnienia ze wzgledu na stopien
wymaganego przygotowania do zawodu oraz specjalizacji wiedzy i wyksztatcenia. O ile oferty
handlowe kierowane sg do szerokiej grupy odbiorcow i zatrudnienie w tej branzy moze znalez¢ spora
cze$¢ np. informatykow, o tyle zdecydowana wiekszoS¢ potencjalnych handlowcow nie moze
aplikowa¢ na stanowiska informatyczne. Tym samym, nie mozna tylko na podstawie samej analizy
zgtaszanych ofert wnioskowa¢ o zawodach, w ktdorych brakuje pracownikow i przewidywany jest
popyt.

Przeprowadzone badanie moze by¢ przydatne dla okresSlenia potrzeb szkoleniowych. Poprzez
analize tresci np. pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i umiejetnosci potencjalnych pracownikow
bedzie mozna pokaza¢ jakie kursy iszkolenia dajg osobom poszukujacym pracy w wojewodztwie

Slaskim najwieksze szanse na jej zdobycie.

Branze, w ktorych poszukiwani sa pracownicy

Wsrod wszystkich przeanalizowanych ofert zatrudnienia, ktore ukazaly sie w portalach
internetowych we wskazanych okresach badawczych blisko "4 dotyczyta branzy handlowej. Niecate
16,5% (520) ogtoszen sklasyfikowano w grupie Sprzedazy detalicznej i hurtowej, a kolejne 8,5%
(266) przyporzadkowano do grupy Przedstawicieli handlowych. Taki wynik potwierdza ogdiny
i trwajacy od dtuzszego czasu trend wysokiego zapotrzebowania na pracownikow sprzedazy.

W czotdwce poszukiwanych pracobiorcéw znajdujg sie rowniez osoby wykonujace zawody z branzy
Bankowosci, kredytow i ubezpieczeri. Tych kategorii dotyczylo co dziesigte ogtoszenie internetowe
(316 ofert — 10.0%). Znaczacym zrédtem zapotrzebowania na pracownikow jest Budownictwo (115
ofert — 3,6%) oraz branza ustug transportowych, logistycznych, spedycyjnych i dystrybucyjnych (188
ofert — 6,0%). Popularne okazujg sie rowniez ogtoszenia internetowe dotyczace finansow i ekonomi,
obstugi kiienta/ call-center czy instalacji, utrzymania i serwisu. Wbrew panujacej powszechnej opinii
w czotdwce poszukiwanych zawodow nie znalezli sie m.in. informatycy. Uwzgledniajac wszystkie
specjalizacje w tym kierunku, w portalach internetowych ukazaty sie 84 oferty dotyczace tej branzy
(2,6% wszystkich ogtoszen), w tym najwiekszym zainteresowaniem cieszyli sie programisci (68%

zapotrzebowania na informatykdow).



Oferty pracy zgtoszone do portali internetowych
wg kategorii bran zowych
wrzesie i - pazdziernik 2007 r. (%)
(branze, ktorych udziat wyniést powyzej 2%)
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Minimalne zroznicowanie w zgtaszanych ofertach zatrudnienia obserwujemy przy
uwzglednieniu podziatu terytorialnego wojewodztwa $laskiego. Przy takiej analizie wynikow nalezy
mie¢ na uwadze duzg dysproporcje w liczbie ofert pracy zgtoszonych w podregionie centralnym —
Slaskim i w pozostatych podregionach. W koncowym efekcie, w czotowce najczesciej ukazujacych sie
ogtoszen na kazdym z obszaréw terytorialnych znalazly sie te, ktdre przyporzadkowano do kategorii
Sprzedazy detalicznej i hurtowej, Produkcii, Przedstawicieli handlowych oraz Bankowosci i kredytow.

Réznice dotyczg ich kolejnosci na liscie. Szczegdtowe informacje przedstawia ponizsza tabela.



Procentowy udziat kategorii branzowych w poszczegoinych podregionach wojewodztwa slaskiego
we wrzesniu i pazdzierniku 2007 r.

p. bielsko-bialski p. centralny- $laski p. czestochowski % p. rybnicko-jastrz ebski
. Sprzeda z detaliczna Sprzeda z detaliczna Sprzedaz detaliczna
0,
Produkea 25 i hurtowa/ handel A5 i hurtowa/ handel 18,37 i hurtowa/ handel 25
Sprzedaz -
detaliczna 14,5% | Produkcja IR Przcdstawiciel 16,9% | Produkcja 17,2%
) handlowy
i hurtowa/ handel
Eraer:jl;ct);vo s 8,9% | Bankowo $¢/ kredyty 8,5% | Produkcja 13,6% | Bankowo $¢€/ kredyty 15,6%
Przedstawiciel 5.5% Przedstawiciel 6,2% | Bankowo $é/ kredyty 13,0% Przedstawiciel 8.1%
handlowy handlowy handlowy
. . . Transport - Spedycja
0, 0, 0, 0,
Budownictwo 5,1% | Budownictwo 4,1% | Kadra zarzadzajaca 52% | Dystrybucja 3,8%
Finanse/Ekonomia 4,3% Obstuga klienta/ 4,0% | Transport - Logistyka 4,5% | Stuzba zdrowia 3,8%
Call-Center
Kontrola/
zarzadzanie 4,3% | Finanse/Ekonomia 3,9% | Finanse/Ekonomia 3,2% | Ochrona oséb i mienia 2,7%
jakoscig
Transport - Logistyka | 3,4% | Transport - Logistyka 3,6% | Ochrona os6b i mienia | 3,2% | Transport - Logistyka 2,2%

Wsrdd wszystkich przebadanych ogtoszen byly réwniez takie, ktore ze wzgledu na podany
obszar terytorialny (miejsce pracy) przyporzadkowano do wojewoddztwa Slaskiego (bez okreslenia
konkretnej miejscowosci). Takze w tej grupie do najpopularniejszych ofert zatrudnienia naleza:
sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel — 17,4%, produkcja — 13,5%, bankowo$¢ — 8,8%,

przedstawiciel handlowy — 7,3% oraz transport-spedycja-dystrybucja — 5,2%.

Oczekiwania pracodawcow: plec i wiek

Oferty zatrudnienia ukazujace sie w internecie sg bardzo zrdznicowane pod wzgledem
zawartych w nich informacji. Wiele elementow jest w nich pomijanych, co moze by¢ efektem tego, ze
ogtoszenie internetowe jest pierwszym i bardzo ogdlnym etapem rekrutacji pracownika. Pracodawca
wskazuje w nim zazwyczaj gtdwne wyznaczniki selekcji, by pdzniej dysponujac CV kandydata lub
prowadzac z nim rozmowe dokonac najlepszego wyboru i szczegdtowego osadu. Trzeba jednak
podkresli¢, ze w niektdrych sekcjach (np. budownictwo) coraz czesciej pracodawcy nie stawiajq
zadnych wymagan. Wobec braku pracownikdow na rynku firmy starajg sie pozyska¢ do prostych prac
wszystkich, ktorzy wyrazajq tylko che¢, zapat i motywacje. Nie liczy sie przygotowanie zawodowe, staz
pracy i doswiadczenie. Pracodawca czesto gotow jest ponosi¢ koszty przeszkolenia. Dotyczy to tylko
wybranych branz i wynika zaréwno z rozwoju gospodarczego jak rowniez, niestety, z duzej emigracji
zarobkowej Polakéw. Jej nastepstwem jest deficyt okreslonych kategorii pracownikéw na rynku pracy

w kraju i wojewodztwie Slaskim.



Na jakos¢ ogtoszen internetowych (w rozumieniu zawartosci przydatnych dla potencjalnego
pracownika informacji) duzy wptyw ma réwniez obowigzujagcy w danym portalu schemat oferty. Im
wieksza dowolno$¢ w tworzeniu ogtoszenia, tym wieksze zréznicowanie pod wzgledem zawartosci

tresci.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku postepowania rekrutacyjnego spotykamy sie z problemem
stosowania przez pracodawce zasad rownosci (niedyskryminacji). Na podstawie przepisow prawa
pracy niedopuszczalna jest selekcja pracownikow ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosg, rase,
religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie i orientacje seksualng. Pracodawca decydujacy sie na publikacje ogtoszenia rekrutacyjnego
musi zadba¢ o to, by w jego tresci nie znalazty sie elementy niewtasciwe. Na podstawie realiow
rekrutacyjnych wida¢, Zze wiasnie odpowiednie formutowanie wymagan wobec pici i wieku jest
najbardziej problematyczne. Nie oznacza to, ze w ogtoszeniu nie moze znalez¢ sie zadne z tych
kryteriow. Jest to mozliwe, o ile preferencje pracodawcy dotyczace zatrudnienia pan czy pandw,
miodszych lub starszych, beda zgodne z przepisami prawnymi lub bedg uzasadnione warunkami pracy
(np. dozwolone jest w okreSlonych przypadkach okreSlenie wieku kandydata, w zwigzku
z oczekiwanym doswiadczeniem zawodowym lub pici dla zawoddw z wykazu prac szczegdlnie
ucigzliwych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet).

Twarde dane zebrane z czterech portali internetowych wykazaty, ze w 99% ogtoszen nie byto
informacji na temat oczekiwanej pici kandydata. Jest to zjawisko pozytywne mogace Swiadczyc
o $wiadomosci prawnej pracodawcow. Wsrdd 3154 ofert jedynie w 18 przypadkach poszukiwano
kobiet i w 5 mezczyzn. W kazdym z przypadkédw mozna przypuszczaé, ze kryteria przedstawione
w ogtoszeniu sformutowano niewtasciwie w Swietle przepisdw przeciwdziatajacych dyskryminagji
(kobieta: asystentka w dziale marketingu, gtdwna ksiegowa, hostessa, kobiety do pracy na montaz,
opiekunka osoby starszej, praktykantka human-resources, recepcjonistka, sekretarka..., mezczyzna:
kierownik stoiska sprzedazy, pracownik produkcji, pracownik techniczny).

Mozna przyjaé, ze aplikacje kandydatow do pracy, w oparciu o oferty internetowe, powinny
mieC charakter intuicyjny i potencjalny pracobiorca sam powinien orientowac sie czy dana oferta
kierowana jest do kobiet, do mezczyzn czy ma charakter uniwersalny. Optymisci mogg réwniez
zupetnie wyeliminowac ptec z listy kryteriow kwalifikujgcych do pracy i kierowac sie zasadg pracy na
podstawie posiadanych kwalifikacji, cho¢ nalezy pamieta¢, ze obecny stan rzeczy wynika przede

wszystkim z obowigzujacych obostrzen prawnych, a nie z realiéw rynku pracy.

Niewiele informacji udato sie uzyska¢ na temat oczekiwanego przez pracodawcéw wieku
przysztych potencjalnych pracownikdw. Precyzyjne dane zebrano w 174 ogtoszeniach co stanowito
5,5% wszystkich ofert zatrudnienia, ktére ukazaty sie we wrze$niu i w pazdzierniku w czterech
portalach internetowych. Wsrdd nich, w wielu przypadkach wiek okazat sie by¢ tylko informacja
pomocniczg, a nie Scistym kryterium rekrutacji. Tak nalezy traktowac najpopularniejsze wskazanie

pracodawcow, czyli zapis o wymogu petnoletniosci kandydatdéw. Taka informacja pojawita sie w co
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czwartym ogtoszeniu. Kolejne 23% ogtoszen zawierato informacje o wymaganym wieku powyzej 25
lat, a nastepne 13,8% o wieku powyzej 20 lat. Trudno powiedzie¢, ze sg to wskazowki precyzyjne.
Trzeba jednak podkreslic, ze wiekszo$¢ tych ofert powigzana byta z wymogiem posiadania
doswiadczenia zawodowego. Dodatkowo, wsrdd ogtoszen zawierajacych informacje o wieku, 25,3%
pracodawcow wskazywato, by kandydat nie miat wiecej niz 30 lat. Doktadne przedziaty wiekowe, ktore
mozna uznac za wazniejszy wyznacznik profilu kandydata np: 20-45 lat, 21-30 lat, 25-35 lat pojawiajq
sie w ogtoszeniach sporadycznie i nie stanowig waznego elementu ofert internetowych. Oferty
wskazujace gorng granice wiekowg kandydatow w zdecydowanej wiekszosci nie majg uzasadnienia

prawnego i pochodzg z kategorii branzowych, w ktérych wiek nie ogranicza mozliwosci wykonywania

pracy.

Wyksztalcenie w ofertach zatrudnienia

Istotne znaczenie dla pracodawcy poszukujacego kadry pracowniczej w internecie ma
wyksztatcenie. Dane dotyczace tego kryterium zawierato 2 352 ofert czyli blisko 34 wszystkich, ktére
zostaly przeanalizowane we wskazanym okresie badawczym. Na potrzeby badania wyrdzniono
nastepujace kategorie wyksztatcenia, wg ktorych klasyfikowano dane: gimnazjalne i ponizej,
zasadnicze zawodowe, Srednie ogodlnoksztatcace, Srednie techniczne, Srednie ekonomiczne, policealne
i $rednie zawodowe oraz wyzsze. Bardziej szczegbtowy podziat w ramach $redniego poziomu
wyksztatcenia wynika z faktu, ze pracodawca bardzo czesto wyraznie zaznacza, ze poszukuje
kandydata wtasnie z takim profilem wiedzy. Osobne wyjasnienie nalezy sie rowniez dla wyksztatcenia
wyzszego. Nie dokonano rozréznienia na podkategorie ze wzgledu na zbyt duze zrdznicowanie
pojawiajacych sie w ogtoszeniach kierunkéw, profili i specjalizacji. Zamiast tego, w przypadku
ogtoszen dotyczacych kadry pracowniczej z wyksztatceniem wyzszym, nalezy kierowac sie reguta,
zgodnie z ktdrg okreslona branza/stanowisko pracy wymaga okreslonej specjalistycznej i kierunkowej
wiedzy na poziomie wyzszym. Szczegdtowe dane dotyczace oczekiwan pracodawcow wobec

wyksztatcenia kandydatow do pracy przedstawia ponizsza tabela:

Liczba zgloszonych ofert
zatrudnienia

wyksztalcenie

gimnazjalne i ponizej 66 2,8
zasadnicze zawodowe 398 16,9
$rednie ogolnoksztatcace 672 28,5
$rednie ekonomiczne 9 0,4
$rednie techniczne 101 4,3
policealne i $r. zawodowe 203 8,7
wyzsze 903 38,4
suma wyksztalcenie 2352 100,0
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Analizujgc wyniki nalezy pamieta¢ o tym, ze wpisywany do oferty pracy poziom wyksztatcenia

jest czesto najnizszym wymaganym przez pracodawce. Taka reguta dotyczy bardzo znaczacej liczby

ogtoszen, a w szczegolnosci tych, w ktorych pojawia sie wymdg wyksztatcenia gimnazjalnego

i nizszego lub $redniego ogolnoksztatcacego.

Dane dotyczace najczesciej poszukiwanych branzy zawodowych ze wzgledu na poziom

wyksztatcenia przedstawia ponizsza tabela:

% wsrod
Wyksztatcenie Branzz:jm;:;v::ég :::rruyccl:i:?‘::szono zghl;lsczzob:ych ‘;vgsiz(x;szttl:rllifl:::fdell:
ofert poziomu
wyksztalcenia

Produkcja 13 19,7

gimnazjalne i ponizej Budownictwo 13 19,7
Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 11 16,7

Praca fizyczna 5 7,6

Ochrona oséb i mienia 3 4,5

Transport - Spedycja - Dystrybucja 3 4,5

Suma wszystkich zgtoszonych ofert 66 100,0
Produkcja 153 38,4

zasadnicze zawodowe Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 39 9,8
Budownictwo 38 9,5

Transport - Logistyka 32 8,0

Ochrona os6b i mienia 31 7,8

Instalacja/Utrzymanie/Serwis 25 6,3

Przemyst ciezki/ wydobywczy 12 3,0

Gastronomia 11 2,8

Transport - Spedycja - Dystrybucja 9 2,3

Motoryzacja 9 2,3

Suma wszystkich zgtoszonych ofert 308 100,0
Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 170 25,3

érednie ogdlnoksztatcace Bankowosc/ kredyty 138 20,5
Przedstawiciel handlowy 73 10,9

Obstuga klienta/Call-Center 55 8,2

Ubezpieczenia 33 49

Administracja biurowa 28 4,2

Doradztwo/Konsulting 19 2,8

Marketing/Reklama/Public Relations 15 2,2

Transport - Logistyka 13 1,9

Finanse/Ekonomia 12 1,8

Suma wszystkich zgtoszonych ofert 672 100,0
Srednie ekonomiczne Finanse/Ekonomia 55,6
Bankowos¢/ kredyty 22,2

$rednie ekonomiczne Suma 100,0
$rednie techniczne Produkcja 20 19,8
Przedstawiciel handlowy 18 17,8

Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 13 12,9

Instalacja/Utrzymanie/Serwis 10 9,9

Budownictwo 7 6,9
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% wsrod

Wyksztalcenie Branze zawodowe, w krvch sgloszone | ogiocionvch  zgiossonych dia
ofert poziomu
wyksztalcenia
Kontrola/ zarzadzanie jako$cig 5 5,0
Transport - Logistyka 4 4,0
Obstuga klienta/Call-Center 3 3,0
Suma wszystkich zgtoszonych ofert 101 100,0
Produkcja 44 21,7
policealne i ér. Zawodowe Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 34 16,7
Przedstawiciel handlowy 30 14,8
Instalacja/Utrzymanie/Serwis 15 7,4
Bankowos¢/ kredyty 11 54
Finanse/Ekonomia 8 3,9
Budownictwo 6 3,0
Gastronomia 5 2,5
Transport - Spedycja - Dystrybucja 5 2,5
Obstuga klienta/Call-Center 5 2,5
Grafika/Kreacja artystyczna/Fotografia/Poligrafia 4 2,0
Suma wszystkich zgtoszonych ofert 203 100,0
Produkcja 106 11,7
Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 79 8,7
. Finanse/Ekonomia 77 8,5
Wyzeze Kadra zarzadzajaca 70 7,8
Przedstawiciel handlowy 66 7.3
Bankowos¢/ kredyty 61 6,8
Inzynieria/Konstrukcje/Technologia 46 51
Kontrola/ zarzadzanie jako$cig 40 4,4
Informatyka/ Programowanie 39 4,3
Transport - Logistyka 28 3,1
Szkolenia/Edukacja 28 3,1
Administracja biurowa 26 2,9
Budownictwo 23 2,5
Administracja Panstwowa 22 2,4
Doradztwo/Konsulting 21 2,3
Instalacja/Utrzymanie/Serwis 18 2,0
Human Resources 16 1,8
Obstuga klienta/Call-Center 14 1,6
Marketing/Reklama/Public Relations 10 1,1
Stuzba zdrowia 10 1,1
Suma wszystkich zgtoszonych ofert 903 100,0

* tabela przedstawia wybrane najczesciej wystepujace branze zawodowe

Przy okazji kodowania danych dotyczacych poziomu wyksztatcenia podjeto prébe okreslenia

statusu poszukiwanych pracownikéw. Chodzi to o dokonanie podziatu na kategorie takie jak uczen,

student i absolwent. Wérdd wszystkich ofert zatrudnienia zaledwie 4,3% (137 ofert) zawierato

informacje na ten temat. Jeden procent (33 ogtoszenia) dotyczyt absolwentow, ktdrych poszukiwano

przede wszystkim w nastepujacych branzach: przemyst ciezki/wydobywczy, produkcia, inZynieria/

konstrukcje/ technologia oraz instalacjia/utrzymanie/serwis. Jak fatwo zauwazyé zapotrzebowanie
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dotyczy przede wszystkim absolwentdw z wyksztatceniem technicznym. Ogtoszenia kierowane do
studentdéw stanowig 2,7% wszystkich ofert (85 ogtoszen) i pochodza gtéwnie z branzy handlowej,
produkgji, obstugi kiienta/ call-center, zarzgdzania zasobami [ludzkimi i rekrutacy, administracji
biurowej oraz transportu i logistyki. Oferty tego typu nie wymagajg duzego dos$wiadczenia
zawodowego i pozwalajg uzyskac jeszcze w trakcie nauki wiedze i praktyczne umiejetnosci potrzebne

w dalszej pracy. Podobnie jest z ogtoszeniami kierowanymi do ucznidéw (0,6% wszystkich ofert).

Wymagane doswiadczenie zawodowe (staz pracy)

Na podstawie danych pozyskanych z internetu mamy mozliwo$¢ wnioskowania o preferencjach
pracodawcow w odniesieniu do oczekiwanego doswiadczenia zawodowego (stazu pracy)
potencjalnych pracownikdw. W zdecydowanej wiekszosci ofert (72,6% - 2291 ogtoszenia) pojawiajq
sie informacje na ten temat. Na potrzeby prowadzonych badan przyporzadkowano dane do
odpowiednich kategorii: oferty niewymagajace doswiadczenia — stazu pracy (20,2% - 463 ogtoszenia)
oraz uwzgledniajace doswiadczenie zawodowe (79,8% - 1828 ogtoszen). Dodatkowo wsrod tych
ostatnich mozliwy byt bardziej szczegdtowy podziat na oferty dla oséb ze stazem pracy do 1 roku, od 1
do 2 lat, od 3 do 5 lat, od 5 do 9 lat oraz powyzej 10 lat. Szczegotowy rozktad danych ilustruje

ponizszy wykres.

Oferty pracy wg wymaganego do $wiadczenia zawodowego/ sta zu pracy
1000 -

800 +

600 +

N=2291

400 —+ 0,4%

200 +

463 848 751 207 13 9

bez do 1 roku 1-2 3-5 5-9 powyzej 10 lat
doswiadczenia
I oferty zatrudnienia wg stazu pracy —®— udziat procentowy w ofertach zawierajacych dane o stazu pracy

Korelujac dane, ktdre wskazujq wymog posiadania stazu pracy oraz catkowitg liczbe ofert zgtoszonych
w danej branzy uzyskujemy tabele poréwnawcza pokazujgcg zapotrzebowanie na doswiadczonych

pracownikow w okreslonych branzach zawodowych.
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Oferty wymagajace stazu pracy/

. Liczba doswiadczenia
Branza zawodowa* zgloszonych
ofert pracy Liczby
bezwzgledne
Kadra zarzadzajaca 103 91 88,3
Finanse/Ekonomia 109 89 81,7
Motoryzacja 25 19 76,0
Stuzba zdrowia 16 12 75,0
Przedstawiciel handlowy 266 196 73,7
Kontrola/ zarzadzanie jakosScig 61 41 67,2
Human Resources 27 18 66,7
Nieruchomosci 9 6 66,7
Instalacja/Utrzymanie/Serwis 88 58 65,9
Budownictwo 115 74 64,3
Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 520 323 62,1
Inzynieria/Konstrukcje/Technologia 58 35 60,3
Administracja biurowa 75 45 60,0
Grafika/Kreacja artystyczna/Fotografia/Poligrafia 17 10 58,8
Zakupy 19 11 57,9
Transport - Logistyka 112 64 57,1
Produkcja 446 253 56,7
Informatyka (ogdtem) 45 82 54,9
Bankowos¢/ kredyty 263 144 54,8
Przemyst ciezki/ wydobywczy 13 7 53,8
Doradztwo/Konsulting 62 33 53,2

* tabela uwzglednia wybrane typy branz, w ktdrych wskaznik ofert wymagajacych doswiadczenia i stazu pracy przekracza 50%

Znajomosc jezyka obcego

Wsrod wszystkich ofert zatrudnienia, ktore ukazaty sie w badanych portalach internetowych
1/3 zawierata wymdg znajomosci przynajmniej jednego jezyka obcego (947 ogtoszen). Nalezy przyjaé,
ze nadal jest to jedno z wazniejszych kryteridw ubiegania sie o stanowisko, szczegolnie w przypadku
ogtoszen kierowanych do osdb z wyksztatceniem wyzszym. Jezeli w badanym okresie pojawity 903
oferty zatrudnienia wymagajace wyksztatcenia wyzszego, to 608 sposrdd nich (67,3%) wymagato
znajomosci  przynajmniej jednego jezyka obcego. W przypadku wyksztatcenia Sredniego
(ogdlnoksztatcace, techniczne i ekonomiczne) stosunek wszystkich ogtoszen do tych wymagajacych
znajomosci jezyka wynosit 782 do 155 (19,8%). W przypadku najnizszego wyksztatcenia (gimnazjalne
i ponizej) oraz zasadniczego zawodowego znajomos¢ jezyka obcego jest wymagana sporadycznie.
Wyniki dotyczace zapotrzebowania na pracownikow ze znajomoscig jezyka obcego w poszczegdlnych

kategoriach branzowych prezentuje ponizsza tabela:
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%o udziat ofert

Branza zawodowa o ontlem | ot fayea | wmagaiacych

obcego w ofertach ogétem
Ttumaczenia 4 4 100,0
Zakupy 19 18 94,7
Inzynieria/Konstrukcje/Technologia 58 47 81,0
Technika - kontrola jakosci 4 3 75,0
Informatyka (ogétem) 82 57 69,5
Kontrola/ zarzadzanie jakosScig 61 41 67,2
Administracja biurowa 75 50 66,7
Human Resources 27 18 66,7
Kadra zarzadzajaca 103 63 61,2
Audyt 7 4 57,1
Finanse/Ekonomia 109 59 54,1

* tabela uwzglednia wybrane typy branz, w ktérych wskaznik zapotrzebowania na pracownikdw ze znajomoscig jezyka obcego przekracza 50%

Najbardziej pozadany dla pracodawcy jest pracownik ze znajomoscig jezyka angielskiego.
Informacja tego typu pojawita sie w co czwartym ogtoszeniu wsérdd wszystkich zgtoszonych (818 ofert
— 25,9%). Poszukiwani sg réwniez kandydaci ze znajomoscig jezyka niemieckiego (83 oferty - 2,6%)
i francuskiego (23 oferty — 0,7%). Sporadycznie wystepuje zapotrzebowanie na jezyk wtoski (8 ofert —
0,3%), rosyjski (8 ofert - 0,3%) i hiszpanski (6 ofert — 0.2%).

Znajomos¢ jednego jezyka obcego w wielu przypadkach okazuje sie by¢ niewystarczajaca.
Pracodawcy czesto poszukujg osob wszechstronnych — poliglotéw. Najpopularniejszym jezykiem
dodatkowym (drugim jezykiem) okazat sie by¢ niemiecki. Na 216 ofert wymagajacych znajomosci
dwoch jezykdw obcych 55,1% (119) dotyczyto wiasnie niemieckiego. W 96% przypadkow wystapit on
w zestawieniu z jezykiem angielskim.

Oferty wymagaj ace znajomo $ci dwoch j ezykéw obcych

(wybrane jezyki: angielski, francuski, niemiecki)
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Oferty pracy dla osob niepefnosprawnych

Przebadane portale internetowe okazaty sie by¢ skapym Zrédtem ofert zatrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych. Mozna to ttumaczy¢ faktem, ze analizowano zaledwie cze$¢ ogtoszen, a okres
badawczy ograniczono do kilku terminéw. Niemniej przez 8 tygodni zakodowano zaledwie 18
ogtoszen, w ktorych ukazata sie jasna i precyzyjna informacja na temat zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnoscig. Trzy oferty dotyczyty administracii biurowej, po dwie oferty ukazatly sie
w branzach: transport i logistyka, produkcja, praca fizyczna, ochrona o0sob [ mienia oraz finanse
/ ekonomia, a po jednej w bankowosci i kredytach, marketingu i reklamie, obstudze kiienta/ call-
center, stuzbie zdrowie oraz sprzedazy detalicznej i hurtowej. Jest to bardzo znikomy procent
wszystkich ofert z okresu badawczego.

Nalezy zwrécic uwage na fakt podziatu ofert zatrudnienia, na te ktore kierowane sg do
wszystkich pracownikow oraz na te, ktore przeznaczone sg przede wszystkim dla niepetnosprawnych.
W tym drugim przypadku, pracodawca dazy do zatrudnienia 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
liczac na ptynace z tego korzysci lub ze wzgledu na status prawny zakfadu pracy. Réwnoczesnie,
szanse zatrudnienia 0séb petnosprawnych w tym wypadku sg duzo mniejsze.

We wszystkich opublikowanych ogtoszeniach nie spotykamy sie z faktem dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawno$¢. Zaden z pracodawcéw, poszukujac ludzi do pracy, nie wprowadzit do
ogtoszenia zapisu, ktory zabraniatby ubiegania sie o prace osobie z grupg inwalidzka. Czy szanse 0sob
petnosprawnych i niepetnosprawnych w dostepie do stanowiska sg réwne to juz przedmiot odrebnych

badan.

Kwalifikacje i umiejetnosci

SzczegOtowej analizie poddano réwniez kwalifikacje i umiejetnosci, ktore zostaty
przedstawione w ofertach zatrudnienia. Obok wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego jest to
najwazniejsza czeS¢ kazdego ogtoszenia. Cechg charakterystyczng w tym wypadku jest bardzo duze
zroznicowanie ofert pod wzgledem ilosci i charakteru wymaganych umiejetnosci i kompetencii.
Z jednej strony obserwuje sie zapotrzebowanie na nisko wykwalifikowanych pracownikéw do prostych
prac fizycznych, ktérym nie stawia sie zadnych wymagan, za wyjatkiem checi i zapatu do pracy.
Z drugiej strony czesto pojawiajg sie oferty kierowane do o0sdb wysoko wyspecjalizowanych
i wszechstronnie wyksztatconych, z certyfikatami i $wiadectwami kilkunastu branzowych kursow,
z fachowq wiedzg i doswiadczeniem. Rekordowe pod tym wzgledem okazato sie ogtoszenie, w ktorym
pracodawca poszukujacy informatyka przedstawit ponad trzydziesci wymagan, w tym znajomosc
niemal wszystkich gtéwnych jezykéw programowania, zagadnien zwigzanych z siecia komputerowqg

oraz obstugg wielu specjalistycznych programow.
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Taka rdéznorodno$¢ wymusita wprowadzenie klasyfikacji wymagan i kompetencji, ktéra umozliwita
poprawne zakodowanie danych pojawiajacych sie w ogtoszeniach. Ze wzgledu na duze wahania
ilosciowe kwalifikacji, na potrzeby badan kodowano trzy najwazniejsze dla danego ogtoszenia/ grupy
zawodu (waznosc okreslona wg kolejnosci wpisow w ogfoszeniu lub w okreslonych przypadkach wg

uznania osoby kodujacej).

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze 53,7% wszystkich zgtoszonych ofert
zatrudnienia zawierato w tresci trzy lub wiecej wymogow dotyczacych kwalifikacji i umiejetnosci. W 34
ogtoszen odnotowano przynajmniej dwa wpisy tego typu, a w 86,6% wszystkich zgtoszonych
propozycji pracy przynajmniej jeden wpis. Tym samym, nieco ponad 13% wszystkich ofert
zatrudnienia nie zawierato zadnych specjalnych wymagan dotyczacych potencjalnego pracownika.
Wsrdd 3 154 ogtoszen, ktére przegladano w okresie prowadzenia badan, zakodowano 6 645 danych
dotyczacych kwalifikacji. Biorac pod uwage fakt, ze uwzgledniano trzy najwazniejsze wymogi, nalezy
mie¢ na uwadze, ze jest to jedynie wycinek wiekszej catosci.

Najwiecej ogtoszen, w ktorych nie podano wymagan wobec kadry pracowniczej, dotyczyto
stanowisk w kategoriach branzowych: produkga, sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel oraz
budownictwo, a takze transport — spedycja — dystrybucja, przedstawiciel handlowy i obstuga kiienta/
call-center.

Po zsumowaniu wszystkich kategorii wymagan jakie pojawity sie w badaniu powstata tabela,
ktéra przedstawia najpopularniejsze i najbardziej pozadane przez pracodawcow kwalifikacje
i umiejetnosci.

Liczba wpisow
w ogtoszeniach

Kwalifikacje/ Umiejetnosci

cechy osobowosci 597
prawo jazdy 597
znajomos¢ programow biurowych 540
zdolnosci interpersonalne 480
doswiadczenie zawodowe 354
branzowa wiedza specjalistyczna 320
dyspozycyjnos¢/ mobilnos¢ 250
obstuga komputera 249
znajomos¢ branzy/ rynku 207
znajomosc¢ technik sprzedazy/ zdolnosci handlowe 204
ksigzeczka sanitarno-epidemiologiczna 190
informatyka - programowanie 132
che¢ do pracy 131
orientacja na cele 108
znajomos¢ prawa i przepisow 107
zdolnosci kierownicze/ umiejetnos¢ zarzadzania personelem 104
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Nalezy podkresli¢, ze przedstawione w tabeli kwalifikacje i umiejetnosci stanowig kategorie
o roznych stopniach ogélnosci. Ze wzgledu na bardzo duze zréznicowanie wymagan pracodawcow
tworzenie grup okazato sie niezbedne. Pierwsza pozycja — cechy osobowosci — to zbidr, na ktory
sktadajq sie takie elementy osobowosci pracownika jak aktywno$¢, zaangazowanie, che¢ do pracy,
usmiech na twarzy, dokladnos¢, kreatywno$¢, inicjatywa, kultura osobista oraz wiele innych.
W przypadku prawa jazdy nalezy mie¢ na uwadze, ze grupa ta obejmuje wszystkie mozliwe kategorie

uprawnien. Podobnie jest z programami biurowymi, graficznymi i projektowymi, gdzie znalazlo sie

wiele réznych aplikacji, ktére stuzg podobnym zastosowaniom.

Kwalifikacje/ Umiejetnosci Wybrane elementy w ramach grupy

aktywnos¢, ambicja, doktadnosé, inicjatywa, kreatywnosc,
kultura osobista, odpowiedzialnos¢, optymizm, otwartosc,
pracowitos¢, przebojowos¢, punktualnos¢, rzetelnosc,
zaangazowanie...

cechy osobowosci

prawo jazdy kat. A,B,C,D, T, +E

znajomos$¢ programow biurowych

MS Office — Excel, Word, PowerPoint, Access

zdolnosci interpersonalne

komunikatywnos¢, zdolnosci w nawigzywaniu i
podtrzymywaniu kontaktow

doswiadczenie zawodowe

doswiadczenie wymagane do prawidtowego wykonania
pracy w danym fachu wynikajace ze stazu pracy

branzowa wiedza specjalistyczna

wiedza wymagana do prawidtowego wykonania pracy
w danym fachu zdobyta w procesie nauki

dyspozycyjnos¢/ mobilnosc

dyspozycyjnos¢ czasowa/ terytorialna

obstuga komputera

ogdlna wiedza na temat obstugi komputera i internetu

znajomos¢ branzy/ rynku

wiedza na temat aktualnych trenddw, znajomos$¢ aktualnej
sytuacji w danej branzy, znajomos¢ konkurencji

znajomosc technik sprzedazy/ zdolnosci handlowe

znajomos$¢ technik sprzedazy i obstugi klienta

informatyka - programowanie

znajomos$¢ jezykdw programowania — C++, Java,
VisualBasic, HTML, XML, PHP, Pascal, Delphi...

Jednym z najwazniejszych wymogdw wspotczesnego $laskiego rynku pracy jest posiadanie

prawa jazdy, w tym przede wszystkim prawa jazdy kategorii B. Uprawnienia do kierowania pojazdami
sq niezbedne do wykonywania pracy na wielu stanowiskach, a ponadto majq duzy wplyw na
dyspozycyjnos¢ i mobilno$¢ przysztego pracownika.

Najwiecej zapisow dotyczacych posiadania prawa jazdy dotyczyto zawodu przedstawiciela
handlowego. We wszystkich przypadkach chodzito o prawo jazdy kategorii B. Jest to naturalne
Zjawisko, biorgc pod uwage charakter pracy zwigzany z cigglym przemieszczaniem sie pracownika na
terenie wojewddztwa czy kraju. Drugi w kolejnosci, pod wzgledem liczby zapisow dotyczacych tego

wymogu okazat sie zawdd sprzedawcy — handlowca. Szczegdtowe dane prezentuje ponizsza tabela:
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% ofert

% wéréd wymagajacych

Liczba ofert wszystkich Liczba prawa _'!azdy

wymagajacych ofert wszystkich wsrod_
Branze zawodowe posiadania wymagajacych = ofert pracy w wszystkich
prawa jazdy prawa jazdy @ grupie zawodu ofe:r:;a;;y w
N=597
=(kol.A*100)/kol.C
\ D

Przedstawiciel handlowy 169 28,3 266 63,5
Sprzedaz detaliczna i hurtowa/ handel 90 15,1 520 17,3
Bankowos¢/ kredyty 68 11,4 263 25,9
Produkcja 28 4,7 446 6,3
Kadra zarzadzajaca 25 4,2 103 24,3
Instalacja/Utrzymanie/Serwis 23 3,9 88 26,1
Ubezpieczenia 21 3,5 53 39,6
Transport - Spedycja - Dystrybucja 20 3,4 76 26,3
Budownictwo 16 2,7 115 13,9
Doradztwo/Konsulting 16 2,7 62 25,8
Transport - Logistyka 15 2,5 62 25,8

* tabela przedstawia wybrane branze zawodowe — 15 | wiecej ogloszerni z informacja dot. prawa jazdy

Interesujgce dane przynosi zestawienie liczby ofert wymagajacych posiadania prawa jazdy
w danej branzy zawodowej z liczbq wszystkich ofert pracy w branzy zawodowej. Okazuje sie, ze
wiecej niz 3/5 kandydatow na przedstawicieli handlowych i 2/5 kandydatow na posrednikow
ubezpieczeniowych jest zobligowanych do posiadania uprawnien do kierowania pojazdami. Biorgc pod
uwage specyfike zawodu mozna przypuszczac, ze jest to wymaog na tyle wazny i oczywisty, ze czes¢
pracodawcow nie podaje go w ogtoszeniu, a co za tym idzie podane wartosci procentowe mogq byc
jeszcze wyzsze. Wymog posiadania prawa jazdy, w tym réwniez na samochody ciezarowe
i z przyczepg, dotyczy co czwartego kandydata do pracy w zawodach z grupy transport-spedycja-
dystrybucja, w szczegdlnosci kierowcow. W branzy instalacje-utrzymanie-serwis, gdzie rowniez czesto
wymaga sie pracy w terenie i mozliwosci szybkiego przemieszczania sie, posiadanie prawa jazdy jest
waznym kryterium rekrutacji. W kazdym przypadku takiej dziatalnosci, ktéra wymaga mobilnosci,
dojazdéw do klienta i Swiadczenia ustug doradczych poza miejscem zatrudnienia wskaznik procentowy

ofert wymagajqcych prawa jazdy wyraznie wzrasta.

Warto rowniez dokona¢ zestawienia przedstawionych w ogtoszeniach wymagan
z najpopularniejszymi branzami, w ktérych poszukiwano pracownikow. Ze wzgledu na obszernos¢
dostepnego materiatu w badaniu skupiono sie na pieciu najczesciej poszukiwanych kategoriach.
Zgodnie z prezentowanym na poczatku opracowania wykresem sg to: sprzedaz hurtowa i detaliczna/
handel, produkcja, przedstawiciele handlowi, bankowosc/ kredyty oraz budownictwo.
W pieciu najczesciej poszukiwanych branzach zakodowano facznie 3 520 danych na temat réznych
kwalifikacji wymaganych przez pracodawcow. Stanowi to blisko 53% wszystkich dostepnych informacji

z tego zakresu w obszarze 47 kategorii zawodowych, w ktérych poszukiwano pracownikéw.
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W przypadku sprzedazy detalicznej i hurtowej uzyskano 1 188 danych na temat wymagan, w produkgji

856 danych, odnosnie przedstawicieli handlowych 645 danych, bankowosci i kredytow 684 dane,

a w budownictwie 147 danych. Szczegdtowe informacje na temat najpopularniejszych wymagan

stawianych potencjalnym pracownikom w poszczegdinych branzach prezentuje ponizsza tabela:

Branza zawodowa

sprzedaz detaliczna i hurtowa/

Dane dotyczace kwalifikacji/ wymagan

Liczba

danych

% w
branzy
zawodowej

handel dane. dot. kwalifikacji ogétem 1188 100,0

cechy osobowosci 173 14,6

zdolnodci interpersonalne 121 10,2

prawo jazdy 90 7,6

obstuga komputera 79 6,6

znajomos¢ technik sprzedazy/ zdolnosci handlowe 65 5,5

w tym: doswiadczenie zawodowe 61 51

znajomos¢ branzy/ rynku 58 4,9

branzowa wiedza specjalistyczna 57 4,8

znajomos$¢ programdw biurowych 50 4,2

orientacja na cele 43 3,6

ksigzeczka sanitarno-epidemiologiczna 42 3,5

dyspozycyjnos¢/ mobilnoéé 38 3,2

produkcja dane. dot. kwalifikacji ogétem 856 100,0

cechy osobowosci 62 7,2

branzowa wiedza specjalistyczna 57 6,7

znajomo$¢ dokumentacji/ rysunku technicznego 45 5,3

dyspozycyjnoé¢/ mobilnoéé 38 4,4

doswiadczenie zawodowe 31 3,6

W tym: | znajomoé¢ maszyn/ narzedzi specjalistycznych 31 3,6

znajomoé¢ programéw biurowych 28 3,3

prawo jazdy 21 2,5

zdolnosci kierownicze/ umiejetnos¢ zarzadzania 20 23
personelem !

programy projektowe (CAD) 19 2,2

przedstawiciele handlowi dane. dot. kwalifikacji ogétem 645 100,0

prawo jazdy 169 26,2

zdolnosci interpersonalne 77 11,9

cechy osobowosci 57 8,8

znajomoé¢ programéw biurowych 51 7,9

doéwiadczenie zawodowe 30 4,7

W tym: znajomos¢ branzy/ rynku 30 4,7

umiejetnoéci negocjacyjne 25 3,9

dyspozycyjnoé¢/ mobilnoéé 24 3,7

obstuga komputera 24 3,7

wiasny samochdd 24 3,7

znajomosé¢ technik sprzedazy/ zdolnoéci handlowe 23 3,6

branzowa wiedza specjalistyczna 20 3,1

bankowos$¢ i kredyty dane. dot. kwalifikacji ogétem 684 100,0

w tym: | zdolnoéci interpersonalne 96 14,0

znajomoé¢ programéw biurowych 82 12,0

znajomos¢ technik sprzedazy/ zdolnoéci handlowe 80 11,7

prawo jazdy 68 9,9

doéwiadczenie zawodowe 48 7,0
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% w

Liczba

Branza zawodowa Dane dotyczace kwalifikacji/ wymagan danych branzy )
zawodowej

znajomoé¢ branzy/ rynku 40 5,8

niekaralnos¢ 38 5,6

znajomo$¢ bankowosci i finanséw 33 4,8

che¢ do pracy 29 4,2

orientacja na cele 27 3,9

cechy osobowosci 25 3,7

dyspozycyjnoéé/ mobilnosé 21 3,1

budownictwo dane. dot. kwalifikacji ogétem 147 100,0
doéwiadczenie zawodowe 27 18,4

prawo jazdy 16 10,9

dyspozycyjnos¢/ mobilnoéé 12 8,2

w tym: | programy projektowe (CAD) 11 7,5

branzowa wiedza specjalistyczna 9 6,1

cechy osobowosci 8 54

che¢ do pracy 8 5,4

* tabela przedstawia wybrane, najpopularniejsze grupy kwalifikacji

W ramach prowadzonych badan starano sie réwniez uzyska¢ informacje dotyczace
kandydatow do pracy o szczegdlnym statusie — np. absolwentow, studentdw, emerytdw czy rencistow.
Niestety liczba konkretnych informacji wskazujacych, ze dana oferta kierowana jest do okreslonej
kategorii 0sob byta niewielka. W wiekszosci wypadkdw nalezy dobiera¢ oferty intuicyjnie, kierujac sie
w okresleniu grupy odbiorcow takimi danymi jak np. wymagany okres doswiadczenia zawodowego czy
stopien zaawansowania kwalifikacji zawodowych.

Na podstawie niewielu informacji zebranych z tych ogtoszen, w ktorych pojawiajg sie konkretne
wskazania co do statusu kandydata do pracy, mozemy wnioskowac, ze najbardziej przydatne

kwalifikacje i umiejetnosci to:

« w przypadku studentdéw: znajomo$¢ programoéw biurowych (MS Office, w tym przede
wszystkim Excel, Word i PowerPoint), zdolnosci interpersonalne i komunikacyjne,
dyspozycyjnosS¢ i posiadanie prawa jazdy oraz dodatkowy jezyk (biorac pod uwage osobne
rubryki dotyczace kodowania jezykdw, dodatkowy jezyk moze oznacza¢ w tym wypadku
nawet wymag postugiwania sie trzema rdéznymi jezykami);

« w przypadku absolwentéw: znajomos$¢ specjalistycznych programdw projektowym — w tym
przede wszystkim technicznych z grupy CAD, znajomos¢ programoéw biurowych (MS Office)

oraz umiejetnosci analizowania i prognozowania.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku zestawienia poziomu wyksztatcenia z kwalifikacjami.
W tym wypadku zakres danych, ktére mozna otrzymac jest zdecydowanie szerszy. Generalnie, na
3 154 ogtoszenia 2 355 (74,7%) posiadato informacje o wymaganym wyksztatceniu. Wsrdd ofert

z takimi danymi 2 142 (91,1%) ogtoszen zawierato przynajmniej jedng informacje o wymaganych
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kwalifikacjach. tacznie zakodowano 5 366 danych dotyczacych oczekiwanych przez pracodawcow

umiejetnosci we wszystkich poziomach wyksztatcenia.

% ogloszen

z‘;%:?:::.nige zawierajacych

Oferty uwzgledniajace poziom wyksztatcenia ;’;?::::':; przypajmnié_?.jednq I(ivr\:i;(:;fl;:(z(::jjggh
o Kwalikacjach | WErdd wezysthich
gimnazjalne i ponizej 66 50 75,8
policealne i $r. Zawodowe 203 187 92,1
$rednie ekonomiczne 9 9 100,0
$rednie ogolnoksztatcace 672 629 93,6
$rednie techniczne 101 95 94,1
wyzsze 903 853 94,5
zasadnicze zawodowe 398 319 80,2
Suma koncowa 2 352 2 142 91,1

Szczegotowe informacje dotyczace wymagan pracodawcow w odniesieniu do kwalifikacji na

kazdym z poziomdéw wyksztatcenia prezentuje ponizsza tabela:

% wsrod
wszystkich
danych
poziomu
wyksztatcenia

Oferty uwzgledniajace
poziom wyksztalcenia

Dane dotyczace kwalifikacji/ wymagan

dane. dot. kwalifikacji ogétem 84 100,0

ksigzeczka sanitarno-epidemiologiczna 20 23,8

gimnazjalne i ponizej cechy osobowosci 16 19,0
w tym: L

dyspozycyjnos¢/ mobilnoéé 11 13,1

che¢ do pracy 5 6,0

dane. dot. kwalifikacji ogétem 710 100,0

cechy osobowosci 114 16,1

doswiadczenie zawodowe 50 7,0

ksigzeczka sanitarno-epidemiologiczna 46 6,5

chec¢ do pracy na zmiany 45 6,3

uregulowany stosunek do stuzby wojskowej 38 5,4

zasadnicze zawodowe _ dyspozycyjnos¢/ mobilnos¢ 37 5,2

e tym: uprawnienia na woézki widtowe 33 4,6

znajomos$¢ maszyn/ narzedzi specjalistycznych 32 4,5

branzowa wiedza specjalistyczna 31 4,4

prawo jazdy 29 4,1

znajomos$¢ dokumentacji/ rysunku technicznego 27 3,8

zdolnoéci manualne 22 3,1
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Oferty uwzgledniajace

poziom wyksztalcenia

Dane dotyczace kwalifikacji/ wymagan

dane. dot. kwalifikacji ogétem

Liczba
danych

% wsrod
wszystkich
danych
poziomu
wyksztatcenia

506 100,0
prawo jazdy 56 11,1
dodwiadczenie zawodowe 46 9,1
branzowa wiedza specjalistyczna 40 7,9
zdolnosci interpersonalne 37 7,3
znajomos¢ programéw biurowych 28 5,5
cechy osobowosci 23 45
policealne i $r. zawodowe znajomo$¢ dokumentacji/ rysunku technicznego 22 43
w tym: znajomos$¢ branzy/ rynku 19 3,8
znajomos$¢ maszyn/ narzedzi specjalistycznych 17 3,4
wiasny samochéd 16 3,2
zdolnosci kierownicze/ umiejetnos¢ zarzadzania

personelem 16 3,2
dyspozycyjno$¢/ mobilnosé 15 3,0
obstuga komputera 15 3,0
informatyka - programowanie 14 2,8
dane. dot. kwalifikacji ogdtem 24 100,0
znajomo$¢ programéw biurowych 6 25,0
Srednie ekonomiczne . zdolnosci interpersonalne 3 12,5
W tym: programy finansowe/ ksiegowe 3 12,5
znajomos$¢ prawa i przepisow 3 12,5
dane. dot. kwalifikacji ogétem 1633 100,0
znajomos$¢ programéw biurowych 184 11,3
zdolnosci interpersonalne 166 10,2
prawo jazdy 143 8,8
cechy osobowosci 140 8,6
znajomos¢ technik sprzedazy/ zdolnosci handlowe 128 7,8
Srednie ogoinoksztatcace obstuga komputera 103 63
w tym: doswiadczenie zawodowe 98 6,0
znajomos¢ branzy/ rynku 58 3,6
dyspozycyjnos¢/ mobilnos¢ 50 3,1
niekaralnos¢ 46 2,8
chec do pracy 36 2,2
branzowa wiedza specjalistyczna 35 2,1
znajomos¢ bankowosci i finansow 34 2,1
dane. dot. kwalifikacji ogdtem 231 100,0
prawo jazdy 38 16,5
branzowa wiedza specjalistyczna 28 12,1
$rednie techniczne cechy osobowosci 13 56

w tym: L
dyspozycyjnos¢/ mobilnos¢ 12 5,2
znajomos¢ dokumentacji/ rysunku technicznego 11 4,38
znajomos¢ programéw biurowych 11 4,8
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% wsrod
wszystkich
danych
poziomu
wyksztatcenia

Liczba
danych

Oferty uwzgledniajace
poziom wyksztalcenia

Dane dotyczace kwalifikacji/ wymagan

dane. dot. kwalifikacji ogotem 2178 100,0
znajomos$¢ programow biurowych 241 11,1

prawo jazdy 216 9,9

branzowa wiedza specjalistyczna 148 6,8

cechy osobowosci 126 5,8

zdolnosci interpersonalne 119 5,5

wyzsze W tym: dodwiadczenie zawodowe 104 48
informatyka - programowanie 79 3,6

znajomos¢ prawa i przepisdw 77 3,5

znajomos$¢ branzy/ rynku 76 3,5

obstuga komputera 70 3,2
umiejetno$¢ analizowania 65 3,0

programy projektowe (CAD) 64 2,9

* tabela przedstawia wybrane, najpopularniejsze grupy kwalifikacji

Forma i okres zatrudnienia

Wiekszo$¢ pracodawcoéw nie podaje w ogtoszeniach internetowych informacji o formie
zatrudnienia i czasie jego trwania. Uzyskanie danych na ten temat wyraznie byto uzaleznione od
portalu internetowego i obowigzujacych w nim schematéw ogtoszeniowych. Jezeli z gory narzuca sie
okreslony wzor ogtoszenia, w ktorym pojawiajq sie pola dotyczace czasu pracy, formy zatrudnienia,
miejsca wykonywania pracy itp. to ilos¢ danych mozliwych do uzyskania wyraznie wzrasta.

Wsrdd wszystkich ofert zatrudnienia, ktore ukazaty sie w okresie badawczym w internecie tylko 40%

(1 243 ogtoszenia) informowato kandydata o tym, w jakim wymiarze czasu bedzie pracowat.

% wsrod wszystkich

Czas pracy - etat Liczba danych

ofert
brak danych 1911 60,6
czes¢ etatu 45 1,4
nienormowany czas pracy 118 3,7
petny etat 1079 34,3
Suma koncowa 3154 100,0

Jeszcze mniej informacji uzyskujemy na temat przewidywanego przez pracodawce okresu
zatrudnienia. Zaledwie co czwarte ogtoszenie informowato kandydata do pracy o tym, czy moze on
zosta¢ przyjety na okres prébny, czas okreSlony lub nieokreslony. Rozktad danych przedstawia sie

nastepujaco:
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brak danych 2401 76,1
na czas nieokreslony 315 10,0
na czas okreslony 366 11,6
na okres probny 72 2,3
Suma koncowa 3154 100,0

Podsumowanie

W ramach prowadzonych badan zakodowano 3154 oferty pracy, ktore ukazaty sie w internecie
w okresie dziewieciu kolejnych poniedziatkow we wrzesniu i pazdzierniku 2007 r. Przy uwzglednieniu
podziatu terytorialnego wojewddztwa okazato sie, ze wiekszos¢ z nich dotyczy zatrudnienia w regionie
centralnym $laskim, w tym przede wszystkim w duzych miastach takich jak: Katowice, Gliwice, Tychy,
Sosnowiec, Dabrowa Gornicza, Chorzow, Bytom czy Zabrze. Jako gtéwne zrodia rekrutacyjne
z pozostatych podregiondw nalezy wymieni¢ takze miasta: Bielsko-Biata, Czestochowa i Rybnik.
W wojewddztwie Slaskim sg to wazne osrodki zatrudnienia, wptywajace na rynki pracy sasiednich
jednostek terytorialnych. Tym samym mozna wnioskowa¢, Zze portale internetowe wykorzystywane sg
w procesie rekrutacyjnym jako posrednik popularny wiasnie w tych obszarach zurbanizowanych,
wsérod mieszkancow duzych osrodkow miejskich i firm posiadajacych tam stanowiska pracy.

Wyniki dotyczace branz, w ktorych zgtaszanych jest najwiecej ofert pracy nie stanowig
zaskoczenia. Sposrod 3154 ofert zgtoszonych do portali internetowych, 16,5% dotyczyto sprzedazy
detalicznej i hurtowej/ handlu, a kolejne 8,4% przedstawicielstwa handlowego. W sumie ¥4 wszystkich
ogtoszen dotyczyta szeroko rozumianego handlu. Duzg aktywnos$cig rekrutacyjng charakteryzujq sie
rowniez pracodawcy z branzy przemystowej (14,1% wszystkich ofert), bankowosci i kredytow (8,3%)
oraz budownictwa (3,6%). Warto zwrdci¢ uwage na ostatni wynik. Okres prowadzonych badan nie
nalezy do najbardziej sprzyjajacych dla zawoddw z tak zwanej ,budowlanki”. Wysoki udziat ofert tej
branzy we wszystkich zgtoszonych do portali internetowych prawdopodobnie bytby jeszcze wyzszy
w okresie wiosenno-letnim.

Niewielu pracodawcdw zamieszcza w tresci ogtoszen informacje dotyczace ptci i wieku. Jest to
Zjawisko pozytywne, pozwalajace wnioskowac o ich wiedzy na temat przepisow przeciwdziatajacych
dyskryminacji. Wpisy dotyczace preferowanej pitci miaty charakter Sladowy, natomiast czesSciej
pojawiajace sie ograniczenia zwigzane z wiekiem kandydatéw do pracy, uzasadnione byly

w wiekszosci przypadkow wymaganym doswiadczeniem zawodowym.
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Portale internetowe sg waznym Zrédtem informacji dla poszukujacych pracy, legitymujacych
sie wyksztatceniem wyzszym. Na 2352 ogloszenia zawierajace informacje o poziomie wyksztatcenia
az 38,4% dotyczylo ofert dla osdb z wyzszym wyksztatceniem. Trzeba podkresli¢, ze w wiekszosci
ofert zatrudnienia zawierajagcych wpisy o wyksztatceniu $rednim ogdlnoksztatcacym (drugie
w kolejnosci — 28,5% ofert), podkreslano, Ze jest to najnizszy akceptowany poziom. Studia wyzsze sq
wiec nadal bardzo waznym elementem pozwalajgcym na zdobycie zatrudnienia. Wspdtczesne
uwarunkowania rynku pracy sprzyjajg przede wszystkim absolwentom studiéw technicznych, ktorzy
bez wiekszych problemdéw powinni znalez¢ prace w branzy produkcyjnej, inzynieryjno-konstrukcyjnej,
informatycznej i zwigzanej z zarzadzaniem jakoscig i kontrolg. Waznym Zzrédtem ofert pracy dla osdéb
z wyzszym wyksztatceniem stat sie rowniez handel, w ktorym dyplom czesto gwarantuje objecie
stanowisk kierowniczych. Kandydaci do pracy, posiadajacy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, mogq
liczy¢ na zatrudnienie w branzy produkcyjnej oraz budownictwie. Sytuacja na rynku pracy sprzyja tym
pracownikom miedzy innymi z powodu emigracji zarobkowe;j.

Ponad 70% ogtoszen zawierato informacje o oczekiwanym doswiadczeniu zawodowym.
W zdecydowanej wiekszosci pracodawcy starajg sie pozyskac osobe, ktéra ma za sobg okreslony staz
pracy (80% ofert), w tym najlepiej do 24 miesiecy doswiadczenia zawodowego (70% ofert). To
pokazuje jak wazne dla mtodych ludzi staje sie podejmowanie aktywnosci zawodowej juz w trakcie
nauki.

Blisko 1/3 ofert zatrudnienia z portali internetowych zawierata wymodg znajomosci
przynajmniej jednego jezyka obcego. Jest to nadal jedno z wazniejszych kryteriow ubiegania sie
o stanowisko pracy, szczegdlnie w przypadku osdb z wyksztatceniem wyzszym (67,8% ofert dot.
wyksztatcenia wyzszego zawierato wpis o jezyku obcym). Najbardziej pozadani sg pracownicy ze
znajomoscia jezyka angielskiego. Coraz wieksze znaczenie na rynku pracy zyskujg pracownicy, ktorzy
opanowali komunikacje co najmniej w dwdch jezykach obcych (angielski +niemiecki, angielski
+francuski).

Aktualne wymogi dotyczace kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow do pracy sg bardzo
zroznicowane pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym. Z jednej strony pojawiajg sie oferty, ktdre nie
stawiajq zadnych wymagan, a pracodawca jest zdeterminowany do pozyskania jakiejkolwiek kadry,
ktora mozna podda¢ odpowiedniemu przeszkoleniu. Dotyczy to przede wszystkim prac prostych
z niewielkim zakresem odpowiedzialnosci. Z drugiej strony mozna napotka¢ bardzo rozbudowane
oferty wymagajace od kandydata do pracy wszechstronnej wiedzy z danego kierunku i wielu
umiejetnosci. Rozroznienia nalezy dokonac takze w przypadku grup kwalifikacji i umiejetnosci. Czesc¢
z nich, dotyczaca przede wszystkim okreslonych cech osobowosci, nie wynika z procesu nauki
i zdobywania wiedzy, ale zindywidualnego uksztattowania charakteru i zdobywania kolejnych
doswiadczen zawodowych. Z drugiej strony sq takie umiejetnosci, ktore mozna naby¢ tylko w drodze
odpowiedniego szkolenia i korzysta¢ z nich na podstawie posiadanego certyfikatu czy $wiadectwa.
Jedne i drugie sg wazne dla Slaskich pracodawcow. Do najczesciej pojawiajacych sie oczekiwan
nalezg: cechy osobowosci i prawo jazdy (po 597 wpisow w 3154 ofertach pracy), znajomosc

programow biurowych (przede wszystkim pakietu MS Office — 540 ofert), zdolnosci interpersonalne
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(nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow — 480 ofert), branzowa wiedza specjalistyczna (320 ofert)
oraz mobilnos¢ przestrzenna i dyspozycyjnos¢ czasowa (250 ofert).

Planujac szkolenia lub podejmujac probe okreslenia potrzeb szkoleniowych warto doktadnie
przeanalizowa¢ wskazania pracodawcow i wyodrebni¢ takie umiejetnosci i uprawnienia, ktdre bedq
miaty zastosowanie w wielu branzach i nie ulegng przedawnieniu. Bez watpienia takie warunki spetnia
posiadanie uprawnien do kierowania pojazdami — jeden z najczestszych wymogdw wspdtczesnych
pracodawcow, pojawiajacy sie w kazdej z grup branzowych i bezposrednio zwigzany z innymi
warunkami, np. mobilnoscig i dyspozycyjnoscig. Podobna sytuacja zwigzana jest z jezykami obcymi,
ktérych znajomo$¢ zwieksza szanse zatrudnienia i wptywa na zdolnos$ci komunikacyjne. W wielu

sytuacjach jest to rowniez determinanta rozwoju zawodowego i awansu.

Kazda branza ksztaltuje wtasne wymagania — nie mozna stworzy¢ uniwersalnego profilu
kwalifikacji, ktérych posiadanie gwarantuje podjecie zatrudnienia i zaspokojenie potrzeb
wspotczesnych pracodawcdw. Niemniej mozna przyjaé, na podstawie obszernego zbioru danych
wykorzystanych w badaniu, ze wystepujq kwalifikacje pomocne w wiekszosci zawoddw na réznych
stanowiskach. Nalezg do nich takie umiejetnosci jak obstuga komputera i dobra znajomo$¢ programow
biurowych, prawo jazdy, znajomos¢ jezykdow obcych, ktdre potaczone z odpowiednimi cechami
charakteru wptywajg na pozytywng ocene kandydata do pracy. Nie mozna poming¢ takich elementow
jak doswiadczenie zawodowe oraz waska specjalistyczna wiedza dotyczaca okreSlonej branzy, w tym
przede wszystkim przygotowania technicznego, na ktdre jest obecnie duze zapotrzebowanie na rynku
pracy. Uwzgledniajac te wyznaczniki, przydatne dla kandydata do pracy, mozna przygotowac sie do
precyzyjnego wyznaczenia kierunku zdobywana kolejnych umiejetnoéci w okreslonych grupach

zawodow.
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