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Raport podsumowujacy wizyte studyjna realizowang
w ramach projektu partnerskiego pn. ,Narzedzia wspierajace
osoby wykluczone spotecznie”.

W dniach 08-12.01.2010r.w Patras (Grecja) odbyta sie wizyta
w ramach programu partnerskiego pn. ,Narzedzia wspierajace osoby
wykluczone spotecznie” realizowanego w ramach Programu Leonardo
do Vinci. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele instytucji biorgcych
udziat w projekcie: Centrum Szkoleniowego NELE z Grecji (Koordynator),
Ostfold fylkeskommune z Norwegii (Partner) oraz Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Katowicach (Partner).

Ostfold fylkeskommune z Norwegii jest jednostkg publiczng (rada
okregu administracyjnego Ostfold) powotang w celu realizacji zadan
przyczyniajacych sie do podnoszenia dobrobytu spotecznego mieszkancéw
okregu. Do zadan najwazniejszych jednostki nalezy: realizacja dziatan
zwigzanych z dostarczaniem wyzszej edukacji licealnej (wyzszy stopien
edukacji ponadpodstawowej) oraz rozwdj regionalny. W zakresie
pierwszego nalezy zaznaczy¢, iz najwazniejszym obszarem dziatania rady
jest sprawowanie kontroli nad wyzszg edukacjg licealng, a takze
dostarczanie ustug psychologicznych i pedagogicznych oraz tzw. ustugi
follow-up. Wtadze rady okregu sa na mocy prawa (Ustawa o edukaciji)
zobowigzane do $wiadczenia ustug na rzecz oséb miodych miedzy 16 a 19
rokiem zycia, ktore nie uczeszczajq do szkot i nie podejmujg pracy (tzw.
ustuga follow -up). Swiadczenie ustugi polega na dostarczaniu
indywidualnego doradztwa ukierunkowanego na stworzenie indywidualnej
Sciezki kariery zawodowej. W celu wypracowania najlepszych rozwigzan
zawodowych, podejmowana jest wspdtpraca z innymi instytucjami (szkoty,
agencje zatrudnienia, instytucje systemu $wiadczen spotecznych).
W ramach ustug psychologiczno-edukacyjnych $wiadczonych przez
pracownikéw, powstat profesjonalny system doradztwa indywidualnego dla
ucznidw oraz pracownikow szkét. W Norwegii kazda osoba w wieku 16-19
lat posiada ustawowe prawo do odbycia maksymalnie trzech dodatkowych
lat ksztatcenia S$redniego, prowadzacego do wyksztatcenia wyzszego lub
zdobycia kwalifikacji zawodowych. Przed wydaniem decyzji przez wiadze
rady regionu, tworzona jest ocena ekspercka identyfikujgca potrzeby
szkoleniowe. Zadania rady okregu zwigzane z rozwojem regionu dotyczg
m.in.: transportu publicznego, rozwoju sektora biznesu, kultury,
$rodowiska naturalnego, zdrowia mieszkancéw oraz  podejmowania
dziatan w ramach wspotpracy miedzynarodowej. Przedstawiciele Ostfold
fylkeskommune =z Norwegii reprezentowali wydziat zajmujacy sie
dostarczaniem ustug psychologiczno-pedagogicznych oraz tzw. ustugi
follow-up. Warte podkreslenia jest, iz podstawowa zasada systemu
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edukacji w Norwegii opiera sie na hasle przewodnim ,edukacja dla
wszystkich”, co oznacza, ze kazda osoba ma réwny dostep do
wyksztatcenia, niezaleznie od pochodzenia spotecznego. Norweski system
ksztatcenia jest zorganizowany w oparciu o idee uczenia sie przez cate
zycie.

NELE, Centrum Szkolen dziatajace na obszarze prefektury Achaia
jest popularng instytucjg szkoleniowg, ktdéra rozpoczeta dziatalno$¢ po
IT wojnie Swiatowej w celu przezwyciezenia zjawiska analfabetyzmu wsrdéd
dorostych. Od 1996 roku NELE podlega wiadzom prefektury Achaia
i Ministerstwu Edukacji (Generalny Sekretariat Ksztatcenia Ustawicznego).
Instytucja realizuje zadania z zakresu szkolen zawodowych dla oséb
dorostych, a takze wdraza projekty dedykowane wszystkim mieszkarnicom
regionu z nastepujacych obszaréw tematycznych: zarzadzanie firma,
informatyka, sztuka, kultura i sport, edukacja S$rodowiskowa, zdrowie
i ustugi spoteczne, turystyka i ustugi, rolnictwo, pedagogika, tance ludowe,
pierwsza pomoc, wytwarzanie win. Centrum kieruje swoje ustugi dla
bezrobotnych osdb dorostych, pracujacych dorostych, osdb dorostych ze
specjalnymi potrzebami, a takze dla grup spotecznie wykluczonych
(imigrantéw, wieznidw, oséb narodowosci romskiej, samotnych rodzicow).
NELE dziata w oparciu o nastepujgce zasady: wszyscy mieszkancy regionu
powinni mie¢ mozliwo$¢ uczenia sie przez cate zycia, kazda dorosta osoba
niezaleznie od rasy, pici, pochodzenia spotecznego powinna mie¢ rowne
prawo do edukacji i szkolen zawodowych, nalezy przeciwdziata¢ wszelkim
nierownosciom edukacyjnym, ktére sa rezultatami pochodzenia
spotecznego i warunkéw ekonomicznych. NELE posiada trzy budynki
zlokalizowane na obszarze prefektury Achaia, w nastepujacych miastach:
Patras, Egio, Agiovlasitika. Ws$rdd dziatan podejmowanych przez Centrum
w latach 2008-2009 warto wskazan na nastepujgce kursy finansowane
przez Generalny Sekretariat ds. Ksztatcenia Oséb Dorostych: zajecia
teatralne, nauka greckiego tanca ludowego, szycia, zajecia dotyczace
tworzenia wyrobdw ceramicznych dla osdob ze specjalnymi potrzebami,
edukacja srodowiskowa, catering/biocatering, pierwsza pomoc, produkcja
win. Wsréd kurséw sfinansowanych w tym czasie przez wtadze prefektury
Achaia nalezg: nauka jezyka greckiego dla oséb narodowosci romskiej,
nauka jezyka greckiego dla imigrantéw, wsparcie doradcze dla osob
narodowosci romskiej. W obszarze zatrudnienia Centrum zrealizowato
inicjatywy wspoifinansowane ze Srodkéw unijnych, wsrdéd ktorych jest
m.in.: lokalna inicjatywa na rzecz zatrudnienia (powstanie sieci trenerow
pracujacych na obszarze zachodniej Grecji, e-forum utatwiajace
komunikacje miedzy pracownikami a pracodawcami, dostarczenie ustug
doradczych we wspotpracy z ekspertami z Urzedu ds. Zatrudnienia). Do
projektow z obszaru zatrudnienia nalezg rowniez nastepujace dziatania
finansowane przez Ministerstwo Zatrudnienia i Opieki Spotecznej:
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promocja agroturystyki, produkcja produktéw biologicznych, produkcja
i wyréb win, organizacja certyfikowanych szkolen komputerowych. NELE
zrealizowato réwniez projekt promujacy wymiane interkulturowsq,
w ramach ktérego imigranci mieli mozliwo$¢ uzyskania porad i doradztwa
za posrednictwem utworzonego biura wspierajgcego imigrantéow (zrodto
finansowania: inicjatywa EQUAL).

Wizyta w Patras byta pierwszym spotkaniem zaplanowanym do
realizacji w ramach projektu, dzieki ktéremu przedstawiciele instytucji
biorgcych w nim udziat mieli mozliwo$¢ poznania sie. Merytoryczna czesc
wizyty podzielona zostata na dwa zasadnicze bloki. W ramach pierwszego,
Koordynator projektu (Grecja) zapoznat uczestnikow ze specyfikg regionu
Achaia, na obszarze ktérego podejmuje interwencje. Wszyscy Partnerzy
przedstawili podstawowe informacje zwigzane z dziatalnoscig instytucii,
ktore reprezentujg. Skupiono sie na dziataniach na rzecz o0s6b
zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spotecznego. Zdefiniowano cel
projektu - zebranie wiedzy dotyczacej funkcjonowania systemu szeroko
rozumianych ustug spotecznych $swiadczonych przez Partneréw projektu na
rzecz grupy docelowej. Partnerzy omowili cele szczegdtowe projektu, do
ktérych naleza:

- zdobycie wiedzy na temat metod i narzedzi pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym;

- zdobycie wiedzy na temat systemu organizacji instytucji uczestniczacych
w projekcie;

- omowienie form wspdipracy instytucji biorgcych udziat w projekcie
z innymi instytucjami/organizacjami na drodze do rozwigzywania
problemdw osdéb wykluczonych spotecznie.

Zgodnie z zapisami zawartymi we wniosku aplikacyjnym, kazdy
z Partnerow omoéwit w sposdb szczegotowy strategie pracy na rzecz grup
narazonych na wykluczenie spoteczne oraz przedstawit metody i narzedzia
uzywane w procesie realizacji strategii. We wniosku aplikacyjnym
zdefiniowano kategorie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, do
ktorych naleza: osoby dlugotrwale bezrobotne (szczegdlnie diugotrwale
bezrobotni z niskimi kwalifikacjami oraz osoby w wieku 50+), mtode osoby
bezrobotne (szczegdlnie z niskimi kwalifikacjami), rodziny o niskich
dochodach (z uwzglednieniem osdb samotnie wychowujacych dzieci oraz
rodziny bez statego zrodta utrzymania), osoby niepetnosprawne.

Drugi blok tematyczny dotyczyt podstawowych kwestii merytorycznych
oraz organizacyjno-technicznych zwigzanych z realizacjg projektu. Podjeto
temat zobowigzan Partnerow w trakcie pracy nad projektem. Partnerzy
okreslili strategie wzajemnej komunikacji. Poruszono kwestie ewaluacji
oraz rozpowszechniania rezultatdow projektu. Proces ewaluacji bedzie
realizowany za posrednictwem raportow z odbywanych wizyt,
kwestionariuszy ankiet wypetnianych przez uczestnikow, a takze przy
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uzyciu raportu czastkowego oraz koncowego. Rozpowszechnianie
informacji na temat dziatan podejmowanych w ramach projektu przybierze
forme ciggta, zatozono iz kazdy z Partneréw zamiesci na wiasnej stronie
internetowej relacje z odbywanych wizyt. Koordynator projektu zamierza
wydac ulotke na temat podstawowych zatozen projektu i podejmowanych
dziatan. Rezultatem zatozonym do wypracowania jest broszura wraz z
ptyta CD, ktdéra przedstawi cele projektu, podejmowane dziatania, raport
koncowy z realizacji projektu, a takze materiat zebrany podczas jego
realizacji (prezentacje, zdjecia, materiaty z prowadzonych dyskusji).
Ustalono, Zze najblizsze spotkanie w ramach projektu odbedzie sie
w czerwcu 2010 roku w Norwegii.

Uczestnicy wypefnili kwestionariusze ankiety, ktore odnosity sie do
zakresu merytorycznego i organizacyjnego wizyty.

W trakcie wizyty uczestnicy wzieli udziat w warsztatach fotograficznych
organizowanych przez NELE dla pracujacych osob dorostych, ktore sg
zainteresowane podniesieniem kwalifikacji z zakresu tradycyjnej fotografii
analogowej.

Warto nadmieni¢, iz w trakcie pobytu uczestnicy projektu spotkali sie
z wiladzami prefektury Achaia (prefekt, wice prefekci). Pan Dimitris
Katsikopoulos, Prefekt Achai, wyrazit nadzieje ze realizacji niniejszego
przedsiewziecia zapoczatkuje owocng wspotprace miedzy instytucjami
biorgcymi udziat w projekcie.

W trakcie nieformalnych rozméw uczestnicy spotkania uzyskali wiele
dodatkowych informacji zwigzanych z grecka kulturg czy obyczajowoscia.

Podsumowujac, pierwsze  spotkanie w ramach  projektu
partnerskiego pn. ,Narzedzia wspierajgce osoby wykluczone spotecznie”
byto istotne ze wzgledu na fakt, iz umozliwito Partnerom projektu
doktadne  okresSlenie  podstawowych  zatozen  projektu, dziatan
zaplanowanych do realizacji oraz rezultatéw, ktére zostang wypracowane
w toku wspodlnej pracy. Partnerzy projektu poznali dziatania podejmowane
przez instytucje biorgce udziat w projekcie na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a takze metody pracy na rzecz wskazanej
grupy. NELE, Koordynator projektu i Instytucja Goszczaca przygotowat
wizyte w sposdéb profesjonalny, zgodny z oczekiwaniami pozostatych
Partnerdw.



