»Rola gminnych centrow informacji w Srodowisku lokalnym”

Raport z badan sondazowych zrealizowanych w Filii WUP w Bielsku - Biate;.
Przeprowadzone badanie ankietowe miato na celu poznanie opinii 1 odczu¢ o0séb
korzystajacych z ustug oferowanych przez Gminne Centra Informacji. W trakcie sondazu
zdiagnozowane zostaly nastgpujace problemy badawcze: ocena lokalizacji budynku i czasu
otwarcia lokalnych GCI, czgstotliwos¢ odwiedzania GCI przez zainteresowane osoby, zrodta
uzyskania informacji o funkcjonowaniu GCI, rodzaj ustug z jakich najczgSciej korzystaja
klienci, stopien zadowolenia z oferowanych ustug, ocena dziatalnosci lokalnych GCI, uwagi
klientéw 1 ich oczekiwania wobec GCI.

Badanie przeprowadzone zostalo wséréd osob odwiedzajacych Gminne Centra Informacji

zlokalizowane na terenie podregionu bielsko-bialskiego (powiaty: bielski, cieszynski,

zywiecki).

Gléwne wnioski wynikajace z przeprowadzonego badania:

» Gminne Centra Informacji najczesciej funkcjonuja w siedzibach urzedéw miast i gmin, w
gminnych o$rodkach i1 domach kultury, a takZze na terenie szkét i innych placéwek
skupiajacych spotecznosci lokalne. Zdaniem zdecydowanej wigkszos$ci respondentow GCI
dzialajace na terenie podregionu bielsko-bialskiego maja dobra lokalizacjg,

a godziny otwarcia sa dogodne dla klientow.

» Z ushug $wiadczonych przez Gminne Centra Informacji w najwigkszym stopniu korzystaja
ludzie miodzi. Uczniowie i studenci wielokrotnie odwiedzaja te placowki m.in. w celu
poszukiwania informacji na temat szkol, odrabiania zadania domowego.

» O funkcjonowaniu lokalnego GCI blisko trzy czwarte badanych oséb (71,3%)
dowiedziato si¢ od znajomych i kolegow. Dla co czwartej osoby zZrédlem uzyskania
informacji o istnieniu Gminnego Centrum Informacji byly rozpowszechniane ulotki
1 plakaty zapraszajace do Centrum (27,0%) lub strona internetowa (24,3%). Z kolei 18,3%
klientéow informacj¢ o funkcjonowaniu GCI uzyskalo z Powiatowego Urzedu Pracy, a
13,6% z ogloszen zamieszczonych w prasie. Niespetna 7% ankietowanych zaznaczyto, 1z
o istnieniu i dziatalno$ci lokalnego GCI dowiedzialo si¢ z innych zrodet tj. Urzad Gminy,
szkota, ogloszenia w kosciele.

» Gminne Centra Informacji maja na celu ulatwienie mieszkancom matych miejscowosci
1 terendw wiejskich dostgpu do szerokiej gamy ustug teleinformatycznych i korzystania z
nich. Respondenci przyznali, ze ustuga z jakiej najczesciej korzystaja jest drukowanie i
kserowanie dokumentéw. Do odwiedzania GCI w duzej mierze sklania ich tez staty
dostep do internetu i mozliwo$¢ wykorzystania go zarowno w celu uzyskania informacji
potrzebnych do szkoty (na studia), jak i w celu poszukiwania zatrudnienia.

Inne ushugi, ktérymi mieszkancy gmin sa zainteresowani to: dostgp do aktualnych ofert
pracy (m.in. tych ktérymi dysponuje PUP), mozliwo$¢ skanowania i nagrywania
informacji na nosniki komputerowe (ptyta, dyskietka), uzyskanie pomocy w zakresie
sporzadzania dokumentoéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny, itp.), przygotowanie
do rozmowy kwalifikacyjnej i autoprezentacji oraz skorzystanie z materialow

1 publikacji zgromadzonych w biblioteczce.

» Ushugi oferowane przez Gminne Centra Informacji sa tatwo dostgpne dla wszystkich
czlonkéw lokalnej spotecznosci i1 zasadniczo sa $wiadczone nieodptatnie. Osoby
bezrobotne 1 poszukujace pracy moga bezptatnie skorzysta¢ z ogoélnodostepnych
stanowisk komputerowych w celu poszukiwania zatrudnienia. Do uslug $wiadczonych
odptatnie przez GCI naleza przede wszystkim: kserowanie i drukowanie materiatow nie
zwiazanych z poszukiwaniem pracy. W niektorych Centrach odptatne jest takze
korzystanie z internetu dla rozrywki.

» Klienci objgci sondazem najwigksze zadowolenie wyrazili z faktu, ze Gminne Centra
Informacji wyposazone sa w sprzet komputerowy ze stalym dostgpem do internetu. Osoby



odwiedzajace te placowki zadowolone byly réwniez z kompetencji personelu
1 atmosfery pracy.

» Ogolna dziatalno$¢ lokalnych GCI zostata przez respondentéw oceniona bardzo dobrze.
Zdaniem zdecydowanej wigkszo$ci ankietowanych Centra dzialaja bez zarzutu, spetniaja
oczekiwania klientéw, a zakres §wiadczonych ushug jest wystarczajacy.

Natomiast jedna czwarta badanych miata pewne zastrzezenia do dziatalno$ci lokalnych
GCI. Sugestie i uwagi 0s6b dostrzegajacych konieczno$¢ zmian najcz¢sciej dotyczyly:
wigkszej liczby stanowisk komputerowych, modernizacji 1 wymiany sprzgtu
komputerowego przynajmniej raz w roku (gléwnie klawiatury i myszki), szybszego
facza internetowego, wyposazenia stanowisk komputerowych w shuchawki, wigkszej
liczby lokalnych ofert pracy, organizacji kurséw i szkolen (np. podstawy obshlugi
komputera, jezykowe), zakupienia skanera, ksero, kolorowej drukarki, zasobniejszej
biblioteczki, mozliwos$ci napicia si¢ kawy lub herbaty.

Raport opracowany zostat przez Pania Ew¢ Langowska.
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